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Tillsammans skapar
vi framtidens losningar

Tack vare langt och framgangsrikt samarbete med generalagenter och aterforsaljare
har vi gedigen kunskap om branschen och dess utmaningar. For att lyckas mota
morgondagens behov jobbar vi aktivt med att utveckla framtidens lGsningar

- sa att du och dina kunder ska kunna gora trygga och enkla affarer.

Valkommen till oss!
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© MRF:S VD HAR ORDET

Tillsammans kommer man langst

ARETS GA-ENKAT blev starten till flera reflektioner
jag gjorde med ordet “tillsammans” som gemensam
namnare.

Resultatet av GA-enkiten ar det sjalvklara huvud-
intresset.

Efter att i manga ar varit pa den sida som tagit emot
resultatet vet jag nyttan av enkiten. Man maste ha den
som ett redskap for prioriteringsarbetet tillsammans
med éterforsaljarforeningarna.

I DET LAGE jag och vi forstod att nyttja resultatet
genom att faktiskt sitta pa samma sida bordet som
aterforsaljarforeningarna for att prata framtid, da
lossnade kreativiteten och viljan till forandring och ut-
veckling. Jag ser att en del organisationerna for ett par
av markena har kommit riktigt lingt, s& langt att de
Oppet redovisar brister och skillnader som kan finnas
pé modell, omrade eller regional och lokal nivé. Allt i
sitt syfte att tillsammans ldgga kraften dédr den behovs
bast for att utvecklas.

ETT ANNAT “tillsammans” som blir tydlig 4r inom vart
opinionsarbete. Vi har den senaste tiden tillsammans
med bland andra Bil Sweden, Transportforetagen och
DREF gjort utspel och tydliga faktainput till politiker
och myndigheter. Nér vi som bransch gar ihop och
tillsammans gor faktabaserade uttalanden, i det ibland
s fulla landskapet av “fejk news”, far vi reaktioner fran
politiken. Reaktioner som vi sedan hoppas kommer
att leda till forandringar i lagstiftning eller myndig-
hetstolkningar.

MOTOR

Postadress Motorbranschen, Box 5611, 114 86 Stockholm
BRANSCH EN Tel 08-701 63 12 E-post redaktionen@motorbranschen.se

YTTERLIGARE ett annat “tillsammans” ar kopplat till
kraften i den egna organisationen. Jag har den senaste
tiden haft det privat tungt da min far har varit sjuk
och sedermera dog i mars. Da har MRF:s organisation
plockat upp de tradar, som varit tinkt att jag ensam
skulle ha burit, och bidragit till att vi 16st dom uppgif-
ter som legat for dagen. Att man sedan ocksa har fatt
en varm kram ibland har ocksé gjort att dagarna blivit
ljusare.

Sé i en tid av mycket individualism vill jag sla ett
slag for att vi tillsammans kan gora stora saker.

MANGA AV MINA tidigare utlandska kollegor tyckte
ibland att vi svenskar var svaga som ledare nér vi
jobbade med "consensus” som begrepp. Men efter ett
par dr i Sverige vittnade dom flesta om att modellen
att tillsammans driva arbetet framat och gemensamt
sta bakom langsiktiga beslut gjorde att man kom
lingre — och det pa en solid grund, i utveckling eller
maluppfyllelse.

Tillsammans ar vi starka!.

ay

Tommy Letzén &r vd for
Motorbranschens riksférbund.

I en tid av individualism vill jag
sla ett slag for ordet tillsammans”

For bilbranschens basta

MER OM VARA MEDARBETARE

chefredaktdr och ansvarig
utgivare

0733-44 80 26
ing-cathrin@motorbranschen.se

REPORTRAR

PETER FREDRIKSSON, frilansjournalist som
tidigare hade hela véarlden som arbetsfalt, ar
numera helt néjd med att halla sig p& hemmaplan
pa svenska ostkusten. Han skriver om allt som
rullar pa tva eller flera hjul, men &ven om det som
far sjalva hjulen att rulla, som till exempel bil- och
verkstadsindustrin. I det har numret portratterar
han en entusiastisk rekondare. Kér till vardags
Volvo V70, men véntar otaligt pa att priset pa Tesla
Model 3 ska komma ner pa en mer ansténdig niva.

FOTOGRAFER

Anders Parment, Annika Creutzer, Anna Rehnberg, Martin Lindeborg.

Helena Zetterquist
art director

Maria Eriksson, Nellie Pilsetnek, KRONIKOR Mikael Jagerbrand.
Niklas Aronsson, Peter Lorin,

KORREKTUR Hans Bister.

".r 0704-029561 Pierre Eklund, Rickard Jakbo,

° helena@motorbranschen.se

Thomas Drakenfors.

Richard Ahlman
Annonser

070-855 28 21
richard@motorbranschen.se

Emil Magnusson
| Annonser
m 072-050 9552

emil@motorbranschen.se

Jeanette Edman
Prenumeration

08-701 63 90
marknad@motorbranschen.se

For insant, icke bestallt material ansvaras ej. Utbetalat arvode inkluderar Motorbranschen rétt till elektronisk publicering. Citera oss garna men ange Motorbranschen som kalla. Eftertryck av text och bilder &r férbjudet.

Medlem i Sveriges tidskrifter Tryck: Lenanders Grafiska TS-kontrollerad upplaga ISSN 0027-2140
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-KAN MAN KOPA
TRAKTORDACK HOS ER?

-NEJ TYVARR!

Det gar inte att ha déck och félg till alla typer av fordon i vart sortiment. Men vi
har nastan allt. | alla fall vad som galler dack till personbilar, SUV:ar, transport-
bilar, husbilar, moppebilar och sldpkérror. Och vi &r extra bra pa vinterdick. Vart
eget sortiment av falgar tilltalar de flesta, men vill kunden ha en falg av annat
fabrikat, som man tycker &r snygg, fixar vi det ocksa.

Pa var lattnavigerade webbplats &r det riktigt 1&tt att hitta, vélja och bestélla. Dar
kan du ocksa halla koll pa dina marginaler och vad du képt tidigare. Vi levererar
snabbt - oftast &r hjulen du har bestéllt, pa plats pa din lastkaj redan dagen efter.

Nordic Wheels gor det riktigt 1att for dig att forenkla din dackaffar och skapa
merférséljning. Frdga t ex nagon av alla vara néjda kunder! Hér av dig till oss sa
far du ett testinlogg. Sen kan du klicka runt och prova sjélv.

Vi levererar dack och kompletta hjul - enbart till bilhandeln.
Valkommen!

)=

Vi forenklar dindéckaffér!

| =
—

Nordic Wheels AB, ingar i Nokiaﬁi'(_t;hcernen |:054-14 16 00 | www.nordicwheels.se
e
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Toveks Bil ...

... inviger snart sin nybyggda
bilanlaggning i Skovde, en sats-
ning pa cirka 35 miljoner kronor.
I Skovde representerar Toveks
VW, Audi, Skoda och Scanias
lastbilar och saljer pa orten om-
kring 2 500 nya och begagnade
bilar per ar.

Toveks Bil-koncernen starta-
des av den nuvarande huvudaga-
ren Gregor Tovek 1994 och har
i dag cirka 730 anstéllda och en
omséttning pa ca 3,7 miljarder
kronor per ar. Foretaget finns pa
sjutton orter i Vastsverige och
séljer och servar VW, Audi, Seat,
Skoda, VW transportbilar och
Scanias lastbilar. /PL

AutogruppeniLund ...
... har 6ppnat sin nya bilanldagg-
ning med tillhérande verkstad

i Helsingborg med forsaljning
och service av Opel och Peugeot.
Autogruppen raknar pa sikt med
16, 17 nya tjanster i Helsingborg.
Foretaget &r &ven aterforsaljare
och serviceverkstad fér Opel &
Peugeot i Lund.

Veho Bil-koncernen ...

... 6ppnar senare i ar en ny
anléggning for forséaljning och
service av Mercedes lastbilar pa
Berglunda-omradet i korsningen
mellan E20 och E18 i Orebro. De
behaller sin nuvarande etable-
ring pa Nasta-omradet, utrym-
me ges for Mercedes personbilar
och latta transportbilar.

Veho Bil-gruppen har dven
anldggningar i Karlstad, Vas-
teras och Stockholm (Bromma
och Smista). I hostas koptes
Autocentrum i Vasteras som
namnmassigt blivit en del av
Veho Bil-gruppen.

Vallentuna Motor ...

... har blivit ny aterforséaljare

for Ford. Foretaget i norra Stor-
stockholm, grundat 1955 och
numera &gt av Thomas Hobro,
var under lang tid aterforséljare
for Opel och Saab, som de annu
ar auktoriserad serviceverkstad
for. De saljer och servar dven
Citroén och Mitsubishi.

Kamux ...

... Oppnar sin 17:onde bilbutik i
Sverige i sommar. Nu i Helsing-
borg. I fjol 6ppnade den finska
beghandlaren tre nya anlégg-
ningar i Sverige och expansionen
fortsatter.
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Lagervirdet pa
Tesla aker jojo

Priserna pa Teslabilar sénks och hojs. Nu ska de héjas igen, om man
far tro twittrande Elon Musk. Fér handlare som saljer begagnade Tesla
innebér det osakerhet i bade prissattning och lagervarde.

BILKUNDER far vara vil paldsta om Elon Musk, helst
folja hans Twitterkonto, for att pricka rétt koptillfalle.
I borjan av mars sankte han priserna i snitt med

6 procent. For vissa modeller handlade det om 30
procent. I rena pengar kunde en Model X bli 570 000
kronor billigare 6ver en natt.

Ett skal till prissankningarna var, enligt Musk, att
gora elbilar tillgingligare for fler. Ett annat skél var
att Tesla planerade att silja nya Model 3 online, vilket
skulle innebéra nedldggning av butiker. De laga pri-
serna holl i sig under tvé tre veckor.

Sedan angrade sig Elon Musk och tog tillbaka
beskedet om butiksnedlaggningar och hojde priserna
igen, men bara motsvarande tre procent.

EN ATERFORSALJARE som Motorbranschen talat med
tror att Musk tvingades backa for att inte forstora de
garanterade restvardena.

Presumtiva bilkopare uppskattade forstas de laga
priserna, medan de som precis betalat 570 000 kronor
for mycket for en Model X blev arga.

— Jag har pratat med flera medlemmar som kopt
bilar som 6ver en natt blivit flera hundra tusen kronor
billigare. De var forstas inte nojda.

- Samtidigt var det manga som ansdg att man fick
rakna med prisférdndringar nar man koper en bil med
hog teknik, sager Tibor Blomhill fran den Tesla-obe-

Pﬁgef'pé en M;aelx_-"
kunde séankas med
570 000 dver en natt.

roende gruppen Tesla Club Sweden.

En del av privatkunderna kompenserades genom att
fa en autopilot eller hardvara for fullstindig sjalvkor-
ningsformaga.

Redan i januari uppgav Financial Times att Tesla
dragit ner pa produktionstimmarna for Model S och
Model X. Det signalerade en minskad efterfragan.

Nyligen twittrade Elon Musk att priserna pa hans

Teslabilar kan komma att oka kraftigt med start i maj.
Samtidigt blir autopiloten standard i Teslabilarna.
FOR DE HANDLARE som siljer begagnade Tesla har Bjérn Wilhelmsson,
priserna inneburit en berg-och -dalbana med stora
prisférandringar. Fordonsbolaget i Stockholm har i
skrivande stund 55 Teslabilar i lager.

- Under de veckor som priserna sanktes kraftigt
var det manga kunder som reagerade och tillfalligt

fordonslarare med go.

Slar vakt om karosseriet

Lugnetgymnasiet i Falun sticker ut pd manga satt pa skade-
sidan. Lackeringslararen Bjorn Wilhelmsson ar drivande.

Ni &r enda skolan inom fordon som utsetts
till branschskola av Skolverket, vad innebar
det?
— Att vi bland tio andra skolor ingér i en for-
soksverksamhet och far ekonomiskt stod for
var lack- och karosseriutbildning. Alla skolor
representerar branscher med stora rekryterings-
behov. Det dr ett femarsprojekt, som nésta ar
har en budget pa 40 miljoner. Det ger fantastiska
mojligheter att utveckla en attraktiv utbildning.
- Gymnasiala fordonsprogram i hela Sverige
ska kunna skicka elever till oss. Jag aker runt till
30 skolor och pitchar for utbildningen, hoppas
att det blir full fart till hosten, framfor allt pa
karosserisidan dar behovet ar storst.

Du uppvaktar skadeverkstiderna ocksa?
- Ja, jag har forsokt vicka deras intresse for véar

arliga branschskolevecka, Prow your skills week,
som precis har avslutats med Yrkesprovet for
lackerare. Jag vill visa hur det bygger standard
och status. I ar hade vi hardplastutbildning

och blev certifierade som Motorbranschcollege
ocksa.

Du var padrivare bakom Yrkesprovet for
lackerarare ...

- Ja, vi hade haft ett EU-finansierat utvecklings-
projekt och sett hur fokuserade eleverna blev nar
det fanns ett finaltest. Yrkesprovet kom till efter
det, 2012. Det dgs av Lackerarnas yrkesndmnd. I
snitt gor 30 elever per dr provet, utvecklingsbart
med tanke pa att ett hundratal elever genom-
for en lackutbildning arligen. Provdeltagarnas
resultat okar varje ar. Den som klarar provet far
ett Yrkesdiplom. ®

paverkades givetvis vart lagervarde, men det var under
sa kort tid. Tack vare den stora efterfragan har vi 4nda
kunnat ta in bilar till garanterade restvérden, siger
vd:n Kevin Aslan pa Fordonsbolaget i Stockholm.
Kvdbil férmedlar begagnade Teslabilar och priset
bestams till syvende og sidst av séljaren.
— Teslas prisjustering paverkar oss endast i den
man att var virdering av en Tesla justeras utifran att
nypriset pa bilmodellerna forandras, siger Jessica
Jegermalm pa Kvdbil. © ME

KONTAKT

Jessica Johansson
070-395 98 75
jessica.johansson@autorekrytering.se

BASTA REKRYTERINGSTEAM!
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Blygsam forbattring
av skadereparationer

For femte aret summeras forsékringsbranschens kontroller av skade-
verkstéder. N&stan var tredje reparation av 1 300 kollade under 2018 far
"ej godkant”. Anda andas Anders Edvardsson pa TFF en viss optimism.

LJUSNINGEN &r en ganska tydlig
nedatgaende trend under de fem ar
som kontrollerna genomforts.

- Vi kan notera en rorelse som
pekar &t ritt hall. Aven om nistan
var tredje reparation stamplats
med anmarkning har 4nda antalet
anmarkningar gatt ner med fem
procent under forra aret. Samtidigt
ar det naturligtvis en bra bit kvar
till en acceptabel niva, sidger pro-
jektledaren Anders Edvardsson.

Sedan stickprovskontrollerna
drog igang for fem ar sedan har
78 svenska bilverkstader och cirka
4700 fordon kontrollerats. 2014
fick 54 procent av de kontrollerade
reparationerna bock i kanten. I dag
ar motsvarande siffra 29 procent.

Anders Edvardsson papekar att
det bara idr atta av de 78 kontrolle-
rade verkstiderna som ligger pa en
godkind niva vad galler reparatio-
ner med anmérkningar i hiradet 0
till 10 procent av reparationerna.
Ett par av dessa verkstdder har till
och med noll anmiérkningar.

Forsakringsbranschens kvalitets

Andel kontrollerade fordon med anmar

54%

- Aven om 70 verkstider inte fir
klart godkant far vi ett kvitto pa att
det finns verkstdder som klarar av
att reparera fordon med kvalitet. Vi
far en sorts mélbild att utga ifran.

NU INITIERAS ett samarbete med
MRE for att titta ndrmare pa vilka
egenskaper som gor att vissa verk-
stdder lyckas sd bra kvalitetsmais-
sigt. I samband med att kontroller
genomfors si upprittas en atgards-
plan for att framtida misstag ska
kunna undvikas.

- Mycket handlar om rent slarv
och synen pa kvalitet, helt enkelt
attityden.

Vanligaste anmérkningarna
ror som tidigare ar lackarbeten,
fastsdttning och montering av
stotfingare och dorrar samt att
metodbeskrivningar inte foljs.

Geografiska skillnader finns
ocksa.

- I nulaget 4r det verkstdder
i sodra Sverige som har minst
anmarkningar.

kontroller pa skadeverkstader

kning 2014 - 2018

Fotnot: Dekra Quality management utfor kontrollerna
som initierats av sex stora forsakringsbolag.

8 MOTORBRANSCHEN 5 - 2019

RELATIVT STOR skillnad syns ocksa
mellan de verkstidder som har
reparationer som primarnéring
och de verkstader som ar kopplade
ocksa till bilforséljning. Det skiljer
néstan tio procent i kvalitet mellan
de tva verkstadsgrupperna.

- Verkstidder som enbart har
fokus pa reparationer ér béttre.

De inser ju nddvindigheten av att
verksamheten drivs pa ett sddant

sitt att den Gverlever pa lang sikt.

Det blir en drivkraft.

Anders Edvardsson betonar att
vikten av bra och tydligt ledarskap
ar a och o for att framledes komma
till ratta med bristerna.

De 78 verkstader som valts ut
for projektet star for tillsammans
40 procent av det totala antalet
skadereparationer som utforts at
forsdkringsbranschen.

Nista 4r ska kontrollprojektet
genomforas som hittills. Under
kommande host fattas beslut om
fortséttning ska f6lja. © GpL

Battre men inte
bra, konstaterar
Anders Edvardsson.
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miljarder

koptes det person-
bilsreklam for
i Sverige forra
aret. 900 miljoner
hade en aterfor-
sdljare som
avsandare.
Kalla Kantar Sifo

Ny i Enkoping ...

... som aterforséljare for Mazda
och Mitsubishi ar nyetable-
rade EnFa Bil som flyttar in i en
nybyggd bilhall pa Hagalunds-
omradet vid E18 till sommaren.
Foretaget har tidigare funnits i
Fagersta och startade forra aret
begagnat-forséaljning i tillfal-
liga lokaler i Enkoping. Den nya
satsningen blir en fullservice-
anlaggning pa totalt 1 500
kvadrat, varav 1 000 kvadrat
séljytor och 500 kvadrat verk-
stadslokaler. Vd for EnFa Bil &r
Jan-Ake Schenning.

Upplands Motor ...
... planerar att bygga en helt ny
serviceverkstad for Ford i Nacka
i sydostra Stockholm. Foretaget
har i dag en Ford-verkstad pa
Hammarby Fabriksvag vid kom-
mungransen Stockholm-Nacka.
Sedan en tid har dven Hedin
Bil en helt ny bilanlédggning med
forsaljning och serviceverkstad
for Ford pa Vikdalsgrénd i Nacka.

Toyota-l?\F forlanger
begagnat-garantierna
Toyota- och Lexushandlarna
forlanger garantierna pa begag-
nade Toyota och Lexus. Tidigare
har de géllt fram tills bilen &r
atta ar eller gatt 15 000 mil. Nu
6kar handlarna ut garantin till
tio &r och 20 000 mil. Dessutom
gors regelverket enklare med
samma garantier pa bade ben-
sin- och hybridbilar. Handlarna
star sjalva bakom garantikon-
ceptet som de sjalva rader dver.
Och det &r "en riktig garanti utan
friskrivningar, undantag eller
annat krangel”, sager AFF-vd:n
Tomas Ulander.

Framtiden finns med DNB

& dealerhub.se

DealerHub

FOWCRID AT ONA

n till din Vagen till kunskap och okad

valkomme

ersonliga lonsamhet — DealerHub.se
utbildni s e

 Hall dig digitalt uppdaterad
 Utbildning direkt i mobilen eller pa datorn
» Diplomerande utbildning

DealerHub ar annu en del i var vision att leverera battre digitala |6sningar och mervarden till vara
samarbetspartners. Nu finns utbildingar, kurser och tips som kan gora dig och dina medarbetare
battre rustade for kundmotet. Till exempel finns rad om hur man bast saljer finansiering med
konkreta sdljargument och flera andra utbildningar for dig som sdljer bilar. Du far all kunskap som
gor dig till en riktigt vass finanssdljare. Fraga oss gdarna om du vill veta mer!

Las mer pa: nyfikendnb.se



ProAuto...

... har flyttat in i en helt ny bilan-
laggning i Norrkoping. BMW- och
Miniaterforsaljaren byter i och
med nyetableringen, ocksa
namn till Holmgrens Bil, som en
féljd av att ProAuto med dess
tre anléggningar i Norrkoping,
Linkdping och Nykdping for en
tid sedan koptes av Holmgrens
Bil-gruppen med huvudséte i
Jénkdping.

Ny verkstadskedja
fodd

Malte Manson har lanserat den
markesoberoende verkstadsked-
jan Malte City specifikt for trans-
portbilar. Malsattningen &r att
kunder ska fa tid senast dagen
efter bokningen. Oppettiderna

ar vardagar sju till arton. Meka-
nikerteamet s&gs ha erfarenhet
av alla slags transportbilar och
valkomnar alla modeller upp till
3,5 ton. Den forsta anldggningen
har precis 6ppnat i Uppsala.
Inom ett ar planeras fem ytter-
ligare verkstader i andra storre
stader.

Askling Bil ...

... planerar att bygga en ny an-
laggning pa Brastorps-omradet
i Motala, som erséttning for
foretagets nuvarande etablering
pa orten. Det nya bilhuset blir
granne med Borens Bils nya
Peugeot-anlaggning som stod
klar i vintras.

Toyota- och Lexhushandla-
ren Askling Bil finns forutom i
Motala aven i Mjélby, Linkdping
och Norrkdping.

i\rlig ekipering

Sa har sag det ut nar Lars G
Carlsson senast delade ut jackor
till de elever pa Anderstorp-
gymnasiet i Skellefted som

valt fordonsprogrammet under
andra aret pa gymnasiet. Det &r
tredje aret som ceremonin gors i
Norrbotten. Elever som fullféljer
utbildningen och klarar alla prov
vid tredje arets utgang far en
provtjanstgdring under minst
sex manader samt ett stipen-
dium om 10 000 kronor. MRF-
handlarna i Skelleftea sponsrar
bade jackor och stipendium.
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SKATT | DAG:

CA 14 600 KR/AR
SKATT EFTER 2020:
CA 21 000 KR/AR

Det finns inga
framtagna WLTP-
varden for Sprinter
annu sa berdkningen
ar en uppskattning
fran Mercedes-Benz
transportbilar. Klart
ar att skatten hojs
rejalt.

WLTP kan sla hart mot transportbilar

Nar WLTP:s andra fas och bonus malus bérjar galla far det stora ater-
verkningar for vissa aterforséljare, verkstéder och pabyggnadsforetag

som jobbar med transportbilar.

POLITIKER, ministrar och myndighetsrepresentanter har
uppvaktats av MRF och Bil Sweden som patalar brister i
bonus malus-systemet.

Nagra av punkterna r:

* Det ér olyckligt att malusen géller i tre &r for att sedan
aterga till det normala. Det kan innebdra att foretagare
véljer att behélla transportbilen lingre.

* Systemet ska vara teknikneutralt. I dag ér el- och
fabrikstillverkade gasfordon premierade, men inte bio-
medel som E85 och HVO.

* Bonus malus bor ta hansyn till transportnyttan. Det ar
orimligt att en personbil och en litt lastbil har samma
bonussystem. Ovriga EU-lander har tva nivéer av tillatna
koldioxid-utslapp.

- Pébyggarforetagen drabbas extra hart eftersom
systemet ér svart att tolka. En risk dr att bilarna efter
pabyggnationen hamnar i en annan skatteklass, vilket gor
att det blir svért for dterforsaljarna att ge kunderna rtt
information, sager Tommy Letzén, vd pd MRF.

PROBLEMEN uppstar bara i Sverige eftersom WLTP, som
ar framtaget pa EU-niva, ska samverka med det nationellt
framtagna skattesystemet bonus malus. WLTP-vérden
riknas ut med hjélp av vikt, luftmotstand och rullmot-
stand.

Om en transportbil ska ha en pdbyggnation dndras
WLTP-berikningarna och bilen maste métas om och
registreras for att fa ett enskilt godkdnnande.

Direfter tillkommer problem med bonusen.

Dels kan bonusen férsvinna om bilen hamnar i fel
skatteklass. Dels kan den utebli eftersom den kraver att
den som registrerar bilen méste ha haft den i sex mana-

der for att fa ut pengarna. For att kunna sélja bilen maste
aterforsiljaren registreringsbesiktiga den.

— Det kan bli stora konsekvenser for kunder och med-
lemsforetag. Felaktigheterna i bonus malus-forordningen
maste atgardas skyndsamt och retroaktivt, sager Tommy
Letzén.

EN OVANTAD EFFEKT av systemet dr att norska bilhand-
lare képer upp el- och hybridbilar i Sverige.

- Norska inképare uppvaktar vara aterforséljare och
ber dem registrera bilarna for att vara kvar i aterforsilja-
rens 4go. Efter sex manader forpliktigar sig norrmannen
att kopa bilarna for priset i rutan. Det kan inte ha varit
politikernas mening att vi ska skicka alla miljovanliga
bilar till Norge, sdger Letzén.

Transportstyrelsen medger att systemet har stora bris-
ter, men anser sig tvingade att agera enligt forordningen.
Den godkanner emellertid en dndring pé transportbilar
som inte verstiger tvd gram i koldioxid-utslapp.

FOR VERKSTADER som enbart anvinder pabyggnadsin-
redning och skap frén fordonstillverkaren blir det inte
lika stora problem for eftersom tillverkaren ér skyldig
att tillhandahalla ett berdkningsverktyg eller typgodkén-
nande frén fabrik.

Problemet uppstér nir tillbehéren kommer fran lokala
péabyggnadsforetag. Autokaross i Floby ér ett sddant.

— Om vi tolkar regelverken ritt, innebér de nya reg-
lerna en risk for att de produkter vi utvecklar med design
for lagre luftmotstand och ddrmed lagre koldioxid-
utslipp i stallet ger hogre utslippsvirde da parametrarna
vikt och frontarea berdknas. Hur det paverkar skatten
och marknaden vet vi inte, sager Per Johansson, forsilj-
ningschef pa Autokaross i Floby. © ME

HANDER FRAMOVER

Plastutbildningar, Bojo, Mjolby

13-16 maj, Grundutbildning plastreparator

21-22 maj, Plastkdnnedomsutbildning

Grundkurs for plastreparatdrer samt kdnnedomsutbildning for kund-
mottagare, skadeberaknare och skadetekniker. Info och anmélan pa
www.mrf.se

Automotive Dealer day

14-16 maj Verona, Italien

Internationella bilhandlardagar med méassa och workshops, en motes-
plats med fokus pa aterforsaljarledet. www.dealerday.com

Kurs i verkstadsjuridik

21 maj, Stockholm

MREF:s jurist David Norrbohm haller en halvdagskurs i verkstadsjuridik
i MRF:s lokaler. Anmalan pa www.mrf.se

Y
% Lamplig for alla R1234yf
S
S

Stora Elbilsdagen

22 maj, Infra City, Upplands-Vasby

Ett heldagsseminarium for tjdnstebilsbranschen, arrangerat av Ynnor,
med temat "Elektrifiering i praktiken”. ynnor.se/elbil

Autopromotec

22-26 maj, Bologna, Italien

Italiens internationella vart-annat-ars-méssa for fordonsutrustning och
eftermarknadsprodukter samlar utstéllare fran 35 lander men har fokus
pa inhemsk produktion. Tilldrar sig pa masscentrumet Fiera de Bologna.
www.autopromotec.com

Maskinexpo

23-25 maj, Stoxa

Arets stora maskinméassa med nya arbetande maskiner, tillbehér, redskap
och inspiration. Provkdrning av bl a grdvmaskiner, hjullastare, gravlastare,
pickuper, transportbilar, dumprar, minigravare och skopor. Maskinexpo.se

% Leveranskontroll med
kalibreringsbevis

Kurs i bilhandelsjuridik

4 juni, Stockholm

MREF:s jurist David Norrbohm haller en halvdagskurs i bilhandelsjuridik
i MRF:s lokaler. Anmélan pa www.mrf.se

Automechanika, Birmingham

4-6 juni

Nésta stopp for eftermarknadsmassan Automechanika &r i Storbritannien,
narmare bestdmt pa National exhibition centre (NEC) i Birmingham.

Se mer pa www.automechanika-birmingham.com

Motorhistoriska dagen

6 juni

I ar, nar Motorhistoriska riksférbundet (MHRF) firar 50 ar, far man tro att
det fordonshistoriska kulturarvet kommer att firas lite extra runt om i
landet pa Sveriges nationaldag. Inte minst for att alla arrangérer deltar i
en tavling om basta event. Evenemangskalendern pa mhrf.se borjar fyllas.

Power Big meet

4-6 juli Hovby flygfalt, Lidkoping

Utomhustraffen for amerikanska bilar kallar sig for "varldens storsta”.
Varmarknad, finbilscrusing, bilbedémning och mycket annat.

R S BS

KAK:s Midnattssolsrally

10-13 juli Truckstop i Orebro

Truckstop i Orebro blir i ar start, serviceplats, evenemangsarena och mal
for Midnattssolsrallyt, ett av Europas storsta historiska rallyn med uppe-
mot 200 tavlingsekipage. Pa depan far de tévlande tillgang till full service
och for askadarna tilldrar sig en rad event och upplevelser, bland annat
"0ppen korskola” for de yngsta.

HANDER I BRANSCHEN | FRONT ©

KOLDMEDIUM

ALLTID PA LAGER!

pafyllnadsstationer 990 kr/kg

Ik

Stabilt utférande, god
formbestandighet

Bygelstativ och praktisk
témningsventil

SERVICESTATIONER

FORRI34A

INGAR ALLTID VID KOP AV
ASC SERVICESTATIONER FOR R134A

48 timmars
reparationsgaranti

Utbildning/igangkér-
ning pa plats

Teknisk support

Ambulerande tekniker
i hela Sverige

Leasingkostnad
fran 828 kr/man

Leasing pa 36 manader
med 10 % restvarde

E-post: order@dometic.se Tel: 031-734 11 10

WAECOD

www.airconservice.se

AirCon Service
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STATISTIK

Bildelssttlderna gar kraftigt ner

Forra aret minskade antalet anmélda stélder av bildelar med 45 procent jamfért med 2017.
Det visar statistik fran Larmtjanst. Den framsta anledningen &r, enligt Larmtjanst, fram-
gangsrika polisinsatser i framst Stockholm, biltillverkarnas utveckling av larm och las samt
forsakringsbolagens arbete for att minska stélderna.

Diagrammet visar antal
stolder 2018 i hela
landet samt i de fyra
mest drabbade lanen.

S _——'\ 294
282
\

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

= = = Hela landet === Stockholms lan Skane lin =emm Vistra Gotalands lin e Orebro l3n

Tillslagen sker under morgontimmarna

TOTALT ANMALDES 2 300 bildelsstélder under MEST EFTERTRAKTADE av internationella DE VALORGANISERADE stélderna av framst in-
2018. Det kan jamfoéras med 4 200 anmélningar stéldligor ar strélkastare, navigationssystem samt  ternationella ligor sker enligt polisen i omrade for
under 2017 och 3 300 under 2016. Vérdet av de rattar och krock-kuddar. Mest utsatta & BMW, omrade, vanligtvis nattetid mellan klocka tva och
stulna delarna har ocksa sjunkit, fran 250 miljoner  Volvo, Mercedes och Volkswagen. Fran BMW och fem. Bildelarna transporteras ofta i vdg med van-
till 163, en minskning med 35 procent. Stérst risk Mercedes stjals framst rattar och airbags, fran liga hyrbilar. Nar polisen fatt tag i dessa ligor har
for stolder &r det i Stockholms Lén, dar 58 procent  Volvo stralkastare och fran Volkswagen naviga- det blivit tydliga avtryck i statistiken. Ett exempel
av alla stolder skedde under 2018. Under de ljusa tionssystem. Pa listan 6ver eftertraktade bildelar ar varen 2016 da antalet stélder mellan mars och
sommarmanaderna sjunker oftast antalet. har tidigare aven funnits delar fran Audi men de maj halverades efter att ett antal personer hade
omnamns inte langre. gripits. ® AC

KALLA: LARMTJANST

Innovative Automotive Branding

Vi lyfter ert varumarke
- fran dack till tak

Vi erbjuder specialanpassade profilprodukter fér bilhandel
och verkstad, som satter ert varumarke i fokus. Testa 0SS

( DFORMAC

formac.se
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199 Vara bilaF ar kva |tetst tade
och levereras med minst

12 manader garanti 99

Det later bra men nar oturen ar framme
prévas ert varumarke. Och vart.

Allt fler erbjuder idag kunderna nagon form av garanti vid
kdp av en begagnad bil. Men hur val fungerar hanteringen
av dessa garantier nar kunden rékar ut for en skada? Det
sista en kund vill & att hamna i ovisshet om vad garantin
omfattar, vem som ska kontaktas, vem som kan reparera
bilen och hur lang tid det kommer att ta. Och det sista ni
sjalva vill ar att lagga tid pa nagot som garantileverantéren
har ansvaret for.

PROFFS TAR EMOT

BESKED INOM 1 TIM

Kunden kopplas direkt till en erfaren och Samme handldggare aterkommer

Efter snart 20 &r som en ledande nordisk garantileve-
rantor i biloranschen vet vi vad som skapar nojda ater-
forséljare och slutkunder. Vara garantikoncept hjélper till
att skapa trygghet och goodwill som péverkar kundernas
beslutsprocess och driver lojalitet till AF:s verkstad samt
eftermarknad under hela garantitiden. Sla garna en signal
till var forsaliningschef Claes Hellman pa 03127 7040 sa
berattar han mer om hur ni kan starka er affar.

| RATTA HANDER
Vid godkénd skada prioriterar vi att

kunnig skadereglerare som tar emot anmélan  till kunden inom max 1 timme med reparationen utfors av auktoriserade partners

och hjélper till att ringa in problemet.

AB Svensk

besked om skadan omfattas av
garantin samt planerad atgérd. nérhet.

BILGARANTI

och med hénsyn till kundens geografiska

www.svenskbilgaranti.com
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Bild fran fjolarets sommar-
skola, i férgrunden lararna
Mikael Andersson och
Tommy Brorsson. Bakom
dem, elever fran skolor pa
Smaléndska hdglandet.

Sommarjobb som lastbilsmek

Under tva veckor i sommar far ungdomar i arskurs atta méjlighet att testa pa yrket
som lastbils- och maskinmekaniker pa gymnasieskolan Nifsarpsskolan i Eksj6.

NIFSARPSSKOLAN ir en fristiende gymnasieskola
som bland annat erbjuder utbildningar som per-
sonbilsmekaniker, lastbils- och maskinmekani-
ker, bilskadereparator och fordonslackerare. Till
skillnad fran manga andra platser i landet har
skolans fordonsutbildningar gott om sokande
varje ar.

— Intresset 4r stort och vi har i dagsldget elever
fran femton olika kommuner. Tretton elever gir
utbildningen "Karosseri och lackering’, vilket
ar max. Pa grund av bristen pa lastbils- och
maskinmekaniker i branschen har vi i samarbete
med Maskinleverant6rerna utokat utbildningen
”Lastbil och mobila maskiner” fran atta till
sexton platser. Till hosten har tolv elever valt
den inriktningen som forstahandsval, siger Mats
Klasson, vd for Nifsarpsskolan.

SKOLAN AR inte n6jd med det utan forsoker pa
olika sitt 6ka intresset for fordonsutbildningar
i allménhet och lastbils- och maskinmekaniker
i synnerhet. Varje &r arrangeras Nifsarpsdagen

Né&r PSA-gruppen efter 26 ar ater-
upptar forsaljningen av Peugeot i
Nordamerika och Kanada sager vd:n
Carlos Tavares, utan att ndrmare
forklara sig, att bilarna ska sédljas pa

ett «kreativt och nyskapande sétt».

Kalla: Automotive News
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som lockar tusentals besokare, och for tredje aret
irad erbjuds sommarjobb till elever i arskurs
atta som vill testa yrket som lastbils- och ma-
skinmekaniker. 2018 var det 40 s6kande varav
10 fick sommarjobb.

UNDER sommarjobbet fair ungdomarna testa att
kora och genomfora dagligt underhall pa maski-
ner, samt gora studiebesdk pa olika verkstider.

— Syftet ér att 6ka intresset for utbildningen
och yrket. For att sikerstilla att ungdomarna
soker sig hit har vi paketerat detta som som-
marjobb och de far, tack vare samarbetet med
Maskinleverantorerna, en 16n pa 200 kronor per
dag, berittar Mats.

- Samtidigt kan vi erbjuda vara elever i &rs-
kurs tva sommarjobb som handledare.

SOMMARJOBBET startar i juni, i anslutning till
skolornas terminsavslutningar. Sedan forra aret
erbjuder Nifsarpsskolan d&ven sommarjobb som
forare av skogsmaskiner. © pE
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Husbilskampen rullar
Husvagnsbranschens Riksforbund (HRF)

har startat opinionskampanjen "Husbils-
kampen - for rattvisare husbilsbeskattning”
och uppvaktar Transportstyrelsen och
finansdepartementet. De anser att den fo-
reslagna beskattningen av nya husbilar som
ar planerad till forsta september &r opropor-
tionerlig och oskalig och slar hardast mot
landsbygden. "Den nya och schablonmassiga
berakningsmodellen strider mot de
grundlaggande juridiska kraven att en skatt
ska vara skalig.

"Som utformningen
ar i dag jamstalls en
liten husbil med en
tung lastbil”, sager

LASFLER
NOTISER PA

talespersonen Mikael VARWEBB
Blomgvist. momrhranschen.
mrf.se

FOLKIBRANSCHEN

Klaus Silfvenius, 52, blir ny
bilhandelsansvarig pa MRF

i mitten av juni. Dittills har
han varit platschef for Audi
Stockholm/Din Bil i Ham-
marby och har tidigare jobbat
dels for generalagenten VW Group Sverige, dels
inom bussbranschen.

Filip Frennby &r ny varumérkes- —
direktor for Isuzu hos Internatio-
nal Motors Nordic i Sverige. Han
har dedikerat sin karriar at trans-
portbilsforsaljning, bland annat
Peugeot, Citroén och Toyota.

Kristian Elvefors ldmnar vd-
skapet for Volvo Car Sverige. I
praktiken byter han jobb med sin
eftertradare Jon Wakefield och
tar 6ver efter honom som lands-
chef fér Volvo Car i Storbritan-
nien. Jon Wakefield har lang
bakgrund inom bilindustrin,
fran bland annat Porsche,
Bentley, Mercedes-Benz

och Fiat group. Under hans
S ﬁy‘h ledning nadde Volvo i Stor-
britannien for forsta gangen 6ver tva procent i
marknadsandel.

Tobias Nordendorph &r ny
vd for personvagnsaterfor-
séljaren Lidbil i Lidkdping och
Vara. Han har ndrmast varit
forséaljningsdirektor pa Bilia
Skaraborg, har tidigare varit
platschef pa Gustaf E Bil i Lidkdping och elit-
handbollstrénare. Tidigare vd:n Erik Anders-
son, medlem av dgarfamiljen, ckar sitt fokus pa
koncernens strategiska fragor inom personbils-
och lastvagnsverksamheten.

Bjorknasgymnasiet i Boden har certifierats
som Motorbranschcollege, det forsta i Norr-
bottens lan.

o0 ® ®
Vadringstid!

DET AR MODIGT av dterforsiljare att betygssitta sina uppdragsgivare,
som ju ni nybilsséljare gor nér ni bedémer era maktiga huvudmén,
eller rittare, deras svenska generalagenter.

Det blir sa tydligt i GA-enkiten vilka generalagenter som &r 6ppna
och lyhorda for en granskning. I intervjuerna med dem kommer vi
allra langst hos chefer som detaljerat vagar exemplifiera vad som
ligger bakom ett lagt betyg.

DE SOM INTE liter sig intervjuas alls — och de finns foga férvanande i
skaran med bottenbetyg — de visar med all tydlighet att de vill morka
trubbel i affirsrelationerna och dra ner rullgardinen for offentlig
insyn. Men som allting annat som forsoker doljas, véixer missforhal-
landen. Att krypa undan ir ett stt att slippa ta itu med en knas.

GENERALAGENTER kan forvisso var rddda de ocksa som alla andra
och vilja att krypa in bakom édngslans skydd. Men pratas det inte om
problem, kommer de att foras vidare och lagras i affarskulturen. Med
oppenhet dr chanserna till friska affarsrelationer s mycket storre,
med maskering lagger det sig i stéllet som en kil mellan generalagent
och aterforséljare.

SOM TIDNING Vill vi opartiskt ldgga fram all fakta pa bordet, skona er
frén propaganda och lata manga asikter komma till uttryck for att ni
sjdlva ska kunna bilda er vilgrundade uppfattningar.

Av er kira lasare 6nskar vi ocksa 6ppenhet; det gagnar hela bran-
schen. Fran flertalet av er kdnner vi stort fortroende. Till er andra,
som inte vagar eller vill blotta er, ska jag uppmana vad ménga av vara
frilansjournalister lange bett mig gora: Still upp! Som killor eller
intervjupersoner!

MANGEN DEADLINE har 6verskridits, mangen artikel frusit inne pa
grund av dngslan. S& hér har det kunnat lta: "De var tvungna att
skicka texten till huvudagaren for att fa den godkénd, mirkligt, det
var ju inget kontroversiellt, har inte varit med om det tidigare” "Han
vagade inte uttala sig for han var rddd for forsakringsbolagen.” ”Jag
- vet inte vad det 4r med dem, jag har ringt,
;# o mejlat, liamnat meddelanden, jagat med
) hjalp av vaxeln ... far ta med datorn pa
pasklovet” ”Servicechefen vagar inte prata
med mig, hinvisar till generalagenten””

DET AR FOR ER skull och branschens
utveckling som vi skriver!

Lat oss ga mot varen med frimodighet
och 6ppna dammluckor!

fbﬁﬁi I8

Ing-Cathrin Nilsson ar
chefredaktor fér Motorbranschen

“Med 6ppenhet ar chanserna

till friska relationer sa mycket stérre”
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MINGEL

MRF:s arsstdmma tog avstamp mot morgondagen, ndrmast med

stottning pa digital utveckling och skolfragor.

MRF SKA TA SIKTE pa framtiden, deklarerade
vd:n Tommy Letzén. ”Verkstadsfusket ska
ocksé stavjas och Wayke frodas som en
plattform f6r innovation”

Ett 60-tal medlemmar deltog i stimman
och varsolen kastade sitt varmaste sken Gver
Sigtunastiftelsen och dess kreativa miljo.

Tva externa forelasare tillfosrde energi,
bland annat trafikforskaren Maria Borjes-
son som med hédrda fakta forklarade varfor
ménniskor reser mer och varfoér de kommer

att fortsitta att gora det. Inga tecken frén
hennes horisont pd minskad fordonstrafik.
Men en huvudfriga: Hur ska statens
kostnader for vigtrafiken kompenseras om
biltrafiken blir helt fossilfri ...

Forstagangsbesokare var Sven Claug MRF:s vd Tommy Letzén pa sprang

som greppat vd-posten for Mercedes- med namnbrickor till senkomna

Benz aterforsiljarférening. deltagare.

3

i
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“ Ulf Perbo, chef for

naringspolitiska av-

delningen pa Trans-

portforetagen, sokte
skugga tillsammans
med MRF:s nya
ekonomichef Marja
Skaninger.

8r v Anders

h Berl't chmidt.

Nestorn Rune Bohlin har
varit fortroendevald i 58 ar.
Ratt imponerande.

Manga trotjanare belénades.
Fortjansttecken gick till
nedanstaende:

Bengt Olsson,
Bertil Trued, Jan Ilvans-
son, Lars Nyman och Rune
Bohlin.

Stefan Rasteby.

Sigtunastiftelsen bjod forforiska
kulisser, en kombination av ita-
lienskt kloster och svensk borg.

P«
Lennart Borjesson, ha
ordforande som sitter
kvar, fangad i steget.

et il = TN it

g

25 000:-

stprkhoed dan g AT

Arets distrikt blev MRF Stockholm, pa bilden representerat
av Jan Lodv, Henrik Idermark och Jens Wetterfors. Motive-
ringen lod: "Ett distrikt som efter en 'nystart’ varit fram-
gangsrika i att fokusera pa omradena medlemsvirvning,
rekrytering/skola och opinion, och som dessutom har borjat
arbeta pa ett nytt satt med fokus pa bl a sociala medier fér
att driva opinion och medlemskontakt.” Prispengarna ska
anvandas bland annat till att uppmuntra fler skolor att soka

MBC-certifiering.

Forsta foreldsare ut I

var trafikforskaren
och professorn Maria
Borjesson som ar
dvertygad om att
fordonstrafiken inte
kommer att minska.

Tunnsatt ar det med
kvinnor i leden men
Anna Ericsson fran
Motorcentralen i
Umea och Therese
Granath fran SVA ar
bada VW-kvinnor i
bilhandelsstyrelsen
som ledamot respek-

. tive suppleant.

b II

Bilbolaget Roy

Anderssons ...

... anlaggning i Mellerud i Dalsland &r
nu dven serviceverkstad for Isuzu, efter
att redan tidigare ha varit aterforséljare
for det japanska mérket. Bibolaget Roy
Andersson startades 1962 och har i dag
forutom i Mellerud etableringar dven i
Uddevalla, Kungélv, Bengtsfors, Arvika
och Backefors, ett geografiskt omrade
som stracker sig 6ver 30 mil. Féretaget
séljer och servar ocksa Opel, Hyundai,
Subaru, Mercedes och Suzuki, samt

ar serviceverkstad for Saab, Fiat och
Mazda.

M-Bilar group ...

... har startat bygget av en ny fullser-
vice-anlaggning for BMW i Borlénge.
Den ska ersatta foretagets nuvarande
BMW-anl&ggning i grannstaden Falun.
M-Bilar grundades 1994 och finns i dag
forutom i Falun etablerade &ven i Ore-
bro, Eskilstuna och Vésteras. Férutom
BMW representerar de dven Mini.

Kronobergs Bil ...
... 1 Vaxjo ar sedan mars 2019 ny aterfor-
séljare och serviceverkstad for Fiat per-
sonbilar, Abarth, Jeep och Alfa-Romeo.
Féretaget har sedan tidigare salt och
servat Fiat Professionals latta trans-
portbilar. Man representerar i Vaxjo
aven Opel, Suzuki, Honda och Isuzu.

Bil 54 ...

... &r namnet pa en nystartad bilfirma
och nybliven MRF-medlem i Karlstad.

Foretaget, som séljer nyare be-
gagnade bilar, drivs och &gs av Lars
Warstrém och Magnus Wennberg, som
tillsammans har dver 40 ars erfarenhet
av bilbranschen.

Hedin Bil ...

... utdkar férsaljningen av Mitsubishi till
Lund, Halmstad, Malmé och Spanga,
alla med service. Darmed saljs Mitsub-
ishi fran fjorton Hedin-anlaggningar i
Sverige. Framfor allt storséljaren plug-
in-hybriden Outlander PHEV sé&gs dra
satsningen framat. I fjol salde Hedin
Bil 899 Mitsubishi, varav 530 Outlan-
der PHEV. I ar hoppas de kunna sélja
runt 300 Mitsubishi, merparten plug-in
hybrider.

I arsredovisningen for hela koncernen
framgar att I A Hedin Bil i fjol hade
ett rorelseresultat pa 1,1 procent, 227
miljoner.

Resultatet efter finansiella poster
blev 113 miljoner och naturligtvis marks
en stark expansion med etablering
i Belgien och férvarv av fjorton nya
anlaggningar.

Lagerstedts Bil i Vendelsé ...
... 1 sodra Stor-Stockholm 6ppnade i
bérjan av april sin helt nya FordStore-
anléggning, som dérmed blir den tret-
tonde FordStore-etableringen i Sverige.
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JONAS BONDE

ALDER: 44.

GOR: Driver Car.Info Nordic sedan 2014
med information om atta miljoner bilar.
KARRIAR: Databranschkonsult, slog
igenom med Prisjakt.se

KOR: Tesla M3.

Han grundade C

Varfor behdvs Car.Info?

- Kunderna behdover en bilsida utan att det
kostar pengar och verktyg som gor att de sjalva
kan bilda sig en uppfattning om bilen ar ett
bra eller daligt kép. Vi har ungefir 150 000
besok pa var hemsida i veckan och det gor oss
till den storsta bilsidan utanfor Blocket. Fast vi
star pd koparens sida.

Vad kan ni erbjuda som inte andra kan?

- Vi analyserar informationen genom att
kontrollera bilder och priser i annonser. Vi
skriver inte bara om bilen 4r importerad, utan
aven varifrdn. Det kan vara stor skillnad pa om
bilen gatt som tjanstebil i Norge eller importe-
rats frdn Litauen.

Historiken lir vara diger, hur graver ni
fram den?

- Vi har bland annat tio miljoner annonser i
databasen och anger kostnadsfritt nér en bil
varit till salu, hur lange och till vilket pris.
Sedan kdper vi jattemycket uppgifter fran
nationella myndigheter och andra hall.
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Vilken respons far ni fran anvindarna?

— Vi ser att sidan har stor betydelse vid
bilkopen eftersom bade privatpersoner och
bilsiljare kontaktar oss ibland for att forsoka
andra pd information. De kanske vill d4ndra pa
priset, s att det inte syns att priset dr sankt,
men vi dndrar inget.

Vad driver dig?

— Nir jag var liten gillade jag att sitta och
bliddra i Mirklinkatalogen, men efter att ha
gjort min research slutade det med att jag
kopte de billigare markena. Diar borjade jag
undersoka och fa ut nagot for det. Sedan dess
har jag héllit pa. Jag tror pa en 6ppen och
transparent marknad. Nér medier rapporterade
om skruvade bilar gick vi igdng pa det.

Hur da?

- Vi gick igenom alla 114 000 bilar som
medierna hdvdade var skruvade och kunde
konstatera att ungefar fem sex procent av bi-
larna var skruvade, resten var handhavandefel
frdn besiktningspersonal. Man har skrivit fel

Efter succén med Prisjakt.se
stortade Jonas Bonde in i bil-
branschen dar han sag behovet
av att stdda bland uppgifterna
och tillféra historik. Vi traffar
honom pé& Car.Info i Angelholm
dar datateknikerna gar runt

I strumpor i en ldgenhet med
neddragna rullgardiner.

TEXT & FOTO MARIA ERIKSSON

ar.Info

siffror. Det syns tydligt ndr man tar ut diagram
pé antalet mil. Det dr ju inte rimligt att en bil
pé ena besiktningen har en niva som plotsligt
stortdyker andra besoket for att tredje besoket
vara tillbaka pd mer dn forsta nivin. D4 dr det
mansklig faktor.

- Det hinder ocksa att man ”Blocket-
trimmar” bilen genom att dra ner pa miltalen
i annonsen for att passa in ett sokfilter.

Vad tjénar ni pengar pa?

- Vi har ett virderingsverktyg som vi séljer till
forsdkringsbolag och som de flesta bilfirmor,
anslutna till Lansforsékringar, har.

Vad har du mer pa gang?
- Vi kommer att inféra ett system dér kunder
kan ge bilhandlarna omdémen och betyg, men
ocksé en mojlighet for bilhandlarna att bemota
kritiken. Den funktionen ska vara igang senare
ivar.

- Sedan kommer vi med en bevaknings-
tjanst for bilhandlare som kan ge tips pa bilar
som dr till salu. ©

o B E

Notera att alla ElLmercor kommer

med ljusramp i fronten som forkortar s
rackvidden med 100 meter.

= .

SNART VERKLIG:
Mercedes Business-MPV

MPV forknippar vi med fornuft — den som
vill ha nagot emotionellt eller skrytigt har
valt en suv. Nu kommer véarldens forsta
eldrivna premium-MPV - sa presenteras
MB:s 8-sitsiga konceptbil med 40 mil
réckvidd och snabbladdning. Redan i host
kommer en produktionsklar version. 100
kWh, 40 mil réckvidd och 204 hk — lagom
for biltypen. Med sa kallad Wallbox 10 mils
kdrning pa 15 minuters laddning. Givetvis
anvands infotainment-systemet MBUX. N&r
bilen ar ansluten till elnatet kan den kylas
och vérmas infor avfard. Snart har Mercedes
ett helt program med elbilar — imponerande.

Sportig Toyota utmanar

Motorplock

Véntat dollargrin med V8
Nu &r testvinnaren Touareg V8-dieseln pa
421 hk och 900 Nm héar. En imponerande
motor som vi kdnner fran koncernsyskonen
SQ7 och Bentayga. Ingen bil har vél en stérre
och vrakigare grill — dollargrin kallades
amerikanare med stora grillar pa 50-talet.
Luftfjddring och 19 tum blir standard - lat
oss gissa dven 4-zonsklima. Nagon ytterli-
gare klimatzon kan inte kdpas till. Touareg ar
namligen strikt 5-sitsig. Visserligen kan VW
erbjuda Touran, Sharan och Tiguan Allspace
med 7-sits. Men dnd4, huvudkonkurrenterna
XC90, Q7, X5 och GLE erbjuds med sju sdten
som &r ett krav fran manga képare. Sa myck-
et battre ar ju inte Touaregen att man képer
en extrabil for att frakta familj, kérkompisar
och svarforaldrar.

BMW har tva modeller som ofta kdps av dldre: Den hogbyggda 2-serien — dar BMW ryktas avsta fran
en erséattare eftersom modellen skadar varumérket — och Z4. Den senare har med tiden kommit att
bli en pensionarsbil. Visserligen &r bilen i sig inte tantig eller gubbig, men tva séaten och cabriolet till-
talar varken trebarnsfamiljer eller yuppies, som gérna vill ha ett litet bakséte till matkassar, hundar
och tillfalliga medresenarer. Snittaldern pa cabkdpare ar drygt tio &r hogre &n bilar med tak.

Senast Toyota Supra saldes hos oss var i mitten av attiotalet, da med en 2,8-liters sexa pa 140 hk.
Mest spannande var kanske digitalinstrumenten. Varvraknaren féljde vridmomentet, vdgmataren

var analog.

Nya Supran har lanat en av bilvarldens lackraste motorer - BMW:s bensinsexa pa 340 hk som
bland annat finns i Z4. Kolla sk&rmen och vaxelspaken — visst syns det att det ar en Z4 i grunden.

Bada byggs hos Magna Steyr i Graz i Osterrike.

Supra 20

’ /

AV ANDERS PARMENT

SEAT YNGLAR AV SIG

Bara drygt tre ar efter att Seat grundades 1950 bérjade Fiat-modeller
tillverkas pa licens, i mitten av 60-talet borjade de exporteras. 1982
kom forsta egna modellen — Ronda - som sag ut som en Fiat Ritmo
med fronten fran en Simca Talbot 1508 (faceliftad, typ 81:a). Samma ar
undertecknades ett avtal med VW och sedan togs dgandet 6ver steg for
steg. Det blev saklart VW-modeller som byggdes men 1991 kom férsta
egna modellen, Toledo.

Nu har VW-dottern ynglat av sig och fatt egna barn. Nya Formentor bygger
pa Ateca men bar det ett ar gamla market Cupra. Fram, omisskénnligt en
Seat (Tarraco), bak mer sjélvstandighet. Stora hjulhus och lag taklinje gor
det ndrmast till en suv-coupé. Snygg, med mycket spansk designglédje!
Valbart som plugin-hybrid.

Nu &r fragan: Kan det ga som for DS? En derivatprodukt fran ett litet
mérke som nastan ingen kdper trots god design? Nej — Cupra ska inte,
som DS, ha egna handlare, utan saljas med Seat.

Ovéantad Mitsubishi

Tank pa Mitsubishis modellprogram - allt fran 8-véxlade
Colten som kom med och utan turbo till oss 1980, dagens
modellprogram och allt du sett utomlands.

Denna ser verkligen innovativ och ny ut. Till raga pa allt
har opretentitsa Mitsubishi latit schweiziska stekarskidorten
Engelberg ge namn at skapelsen.

Men néar man kollar under ytan blir man lite besviken. En
PHEV med 2,4-liters bensinmotor och 70 mil rackvidd — men
bara sju pa el. Samma koncept som Outlander, men lite
Llangre réckvidd. Fyrhjulsdriften ska vara vasentligt battre 8n
pa dagens PHEV:er dar de ofta &r ratt usla. GPS:en anpassar
sig efter trafik och vader. Inte heller sa innovativt.

Samtidigt presenteras ett system som for éver energi
mellan hemmet och bilen, eller tvartom. Det &r dock inte till
nytta i Sverige om man inte &r sa snal att man laddar bilen
med hushallsel pa jobbet och tankar av den hemma.

FORD ST GOES DOLLARGRIN

Vi férknippar Ford ST framst med sma och snabba bilar,
har kommer en stor ST. Explorer, 7-sitsig, med 10-stegs-
automat, AWD, 400 hk, 21-tumshjul, extroverta farger —
och en ganska stor grill.
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Nytankat

Fordelar med
nya prismodellen

* Mer lattéverskadlig prismodell

( ] J o0 v .|
o r a ttra . « Mer réttvis rabattering
: \ « Forenklad fakturaprocess

« Ny tillvalstjanst - Admin Pro

Jobba 1 tights

Fristads har utvecklat ett helt nytt
arbetsplagg: Tights! Inspirerade av
sportens vérld men slitstarkare och
forstarkta med inbyggda knaskydd.
Ar formstickade och har inbyggda
fickor. Kan ocksa kombineras med
shorts i nya kollektionen Friwear med
smidiga arbetsklader som andas och
transporterar bort fukt. Finns i tre
fargutféranden och manga storlekar.
Rekommenderat pris ar 1 155 kronor
exkl moms.

prismodellen for
fordonshandlare

[+] °
Tva nyckelpigor
Nyckelpiga 1 Tidigare har de mest synts hos biluthyrarna, men nu bor-
jar nyckelautomaterna for sjalvbetjaning att dyka upp hos verkstader
ocksa. Tillganglighet dygnet runt verkar smidigt. Inte bara for kunder
som kan ldmna eller hamta bilnycklarna nér verkstaden &r stédngd och
dven fa tillgang till en lanebil. Ocksa for transportdrer och béargare som
lossar nattetid. En svensk- och dansktillverkad produkt med certifierat
sakerhetssystem. Kan fas fér inomhus- eller utomhusbruk, finns dven
med integrerad korkortskontroll. Fran Gordion i Halmstad. Levereras
med servicepaket. Pris fran 150 000 kronor plus moms.

Nyckelpiga 2 En annan in- och utcheckningsterminal, Tjekvik, kallar

o . . . _ = = P = produkten for en digital serviceradgivarprocess och &r skapad av bil-
Manga fordonshandlare har hort av SIg och Gnskat RabattStegen ga”er ‘aven for fqrnyade annonser. FO‘I" branschfolk fran eftermarknaden. Flera markeskrav kan understddjas
en andrad prismodell som battre motsvarar hur fordonshandlare som JObbar aktivt med att placera sina och uppréttas individuellt. Kunderna kan hemifran via mobilen checka

bilar hégst upp i Iistningen ar detta forstas en véldigt bra in och ut, fa betalningslésningar, hantera hyrbil, boka provkorning och

annonseringsbehovet ser ut pa Blocket och Bytbil.
En ny forbattrad prismodell har darfor tagits fram

fa produkterbjudanden. Mjukvaran &r integrerad med flera europeiska
DMS-system. For nyckelhantering finns bade en inomhusterminal och

nyhet, sager Fredrika Schénbeck, Client Manager Blocket

63

o Fordon. en utomhusldsning. Priset for individuell verkstadsuppséattning markes- ! ;
och trader i kraft 1 juni. Har finns nyheter sasom branding &r 11 500 kronor vid uppstart och l6pande abonnemang fran 4 j‘
volymbaserat pris, samlade fakturor och den nya Samlade fakturor 3 000 kronor: ‘ L.
tillvalstjansten Admin Pro. Fakturaprocessen forenklas ocksa sa att fordonshandlare , B
far en samlad faktura dar alla kostnader specas. .
- ; ; Fakturan kommer fran Blocket. . 1 ZONTERAPI FOR FOTEN
Kostnader fér Admin, Butik och Radannonsabonnemang tas bort Sma]_’tare mU_]_tl Spl’e] el o7 e e

Infér sommaren lanserar Blocket och Bytbil en mer klassisk
prismodell som ar helt volymbaserad. Fordonshandlare betalar

Forst lanserade Seab sitt ror
pa sprejburkar som loste pro-

sma nickelfria magnetplattor infallda i sulan under
fotens reflexzoner. Magneternas styrka ar samma

— Pa Blocket och Bytbil Iagger vi stort fokus pa att lyssna

for antal annonser som publiceras utan tillkommande kostnad pa bra#sihen,forsta belf(wov;.n och pdresentera I6sningar bte”:e_t_ mDed borttazpadetsmék Zozﬂjordxétans och magnetisir lér;ara nagot vi s

3 i ; ; % : som effektiviserar vara kunders vardag. Var nya prastror. Uen nya vidareutveck ehdver. Zonterapi i steget alltsa. Har &r ett par fran
fér admin och butik. Den nuvarande prismodellen, dar varje ismodell 5r et bra exemnpel b3 dettag siger Robin Suwe lade produkten WD-40 Flexible Jobi, finns i vitt grafitgratt metallic i storlekar 36-41,
produkt prissatts separat, skrotas helt. pri r ra exempel p » Sager In SUWe, har ett flexibelt appliceringsrér séledes framfér allt fér kvinnofotter. Priset &r 698

affarsomradeschef pa Blocket Fordon/Bytbil. som enkelt nar svaratkomliga kronor inkl moms fér magnetsandalerna.
stéllen och kan anvéndas i alla uppténk-
— | dialogen med fordonshandlare har vi fatt aterkoppling pa liga vinklar, bade brett och med precision.
att annonskostnaden varit svar att harleda till respektive bil. Vad 4r Admin Pro? Innehéllet ar en multisprej som driver ut fukt,
. . T .. .. Bser rost, rengdr, smorjer och skyddar. En
Den hér inputen har varit valdigt vardefull och vi ar glada att Nya Admin Pro inkluderar tre tjanster, samtalskollen, frukostkollen sprejburk om 600 ml kostar 183,20 kronor
nu kunna lansera en prismodell som &r enklare och mer logisk, och priskollen som underléttar for fordonshandlare med exkl moms, 229 kronor inkl moms.

siager Johan Jaarnek, Head of Sales pa Blocket Fordon. prissattning och leadshantering. Las mer i nasta nummer!

Nutida termos

Vakuumisolerade dubbelvéggiga

Ny rabattstege infors Vi har fatt 2 kartonger om vardera sex burkar

Férutom en mer Ittdverskadlig prismodell har fordons- Rl e AT med WD-40 Flexible til utlottning. Vill du vinna, meila Tillsats for hybridfordon it o
o .g P . - Andringen giller for alla fordonshandlare som annonserar bil, namn och postadress till redaktionen@motorbranschen. Hybrid Additive frén Liqui Moly kan som varken tar lukt eller smak,
handlare ocksa 6nskat en tydllgare rabatt som okarJu mer MC, husvagn/husbil och snéskoter p3 Blocket och Bytbil och som se senast 10 juni 2019. Skriv "Utlottning Multisprej” i &m- blanf:i.as i brarlslet till hybrldfordon for"att finns i flera fargs.taLLnlngar och
bade & h . ill Block dmini . I nesfaltet. Tidningens medarbetare och anstllda p& MRF:s stabilisera brénslekvaliteten och rengéra storlekar av fabrikatet Hydro-
njan ann?nserar, ”a € Tor nya annonser och annonser som Ilr‘nport'erar annonser' ti Boc etsa mlnl'st'ratlor.wssystem eller kansli far e] delta, Ev vinstskatt betalas av vinnarna. insprutningssystemet. Det &r, enligt flask. Haller saval temperaturen
fornyas ( bumpas ). lagger in annonser direkt i Blockets administrationssystem. tillverkaren, radigt eftersom bensin kan pa varma drycker i sex timmar

— — bli kvar ldnge och aldras i tanken, och
Vinnare darmed kan férsamra kdregenskaperna

Vinnare av de vattentata mobilfodralen fran Kikkerland och skapa problem med bland annat

Design i marsutlottningen Bengt Persson, Magnus avlagringar. Blandas i forebyggande

bl k Holmgren, Olof Skogman och Sune Lansmans. syfte i brénslet med jamna n)ellanrum.
(o] et En patron kostar 131 kronor inkl moms.

= K B
ANNONS b\ y'b)l fOI'ClOI’] ororsmeE 2010 71

som pa kalla, ett helt dygn utan
att vatskan fryser. Pulverlackerad
utsida ger bra grepp. Finns pa
nétsajter i prisklasserna 200-265
kronor inkl moms.
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GA-ENKATEN

STORMAR FRAM
TILL FORSTA PLATS

Mazda Sverige har i flera ar lurat i bakvattnet, runt en
tiondeplats i enkaten. Nu tar market ett par rejala kliv
framat och 6kar med nastan tio procent. Det récker till
en nagot ovantad forstaplats.

TEXT NIKLAS ARONSSON / FOTO ANNA REHNBERG

GENOM AREN

Det har varit lite berg- och -dalbana for Mazda.
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HALLER GIVNA LOFTEN.
"For oss ar det oerhdrt viktigt att
halla vad vi lovar, och ibland lite till."

PARTNERSKAP. "Vi behandlar

vara aterforsaljare som likvérdiga
partners. Vi utvecklar affaren tillsammans,
dér andra kan ha koncept som rullas ut i
fardig form.”

ARLIGHET. "Vi &r inte radda fér att
tala om &ven sadant som vi vet att
aterforsaljarna inte kommer att uppskatta.”

19

laus Oest har suttit lingst av
samtliga mérkeschefer. Han har
varit chef sedan 2004 dd Mazda
Sverige tog 6ver importen fran
Olle Olson-bolagen. Da hade
arstakten krympt till cirka 3 000 bilar fran
topparen pa 1980-talet, och marknadsandelen
ldg pa drygt en procent.

I fjol blev summan 5 712 nyregistreringar,
och en marknadsandel pé 1,61 procent. Redan
2004 konstaterade Klaus Oest att det r ett
“langsiktigt projekt ddr det handlar om att
bygga varumarke och att starka kundrelatio-
nerna ytterligare”.

NAR KLAUS TILLTRADDE skvalpade Mazda i
GA-enkitens botten men gick snabbt upp till
en femteplats 2007, innan en ny kraftig dipp
kom kring 2011. Aterforsiljarnas avtal sades
upp, handlarnitet stoptes om och nya stan-
dards togs fram. Det skapade oro. Dérefter har
Mazda konsoliderats, och samarbetet lyser i dag
av harmoni och goda relationer. Det 4r dndé
med viss forvaning som Klaus Oest ser arets
betyg. Market lyfter med 10 procent till 118,7,
vilket har rickt till en férstaplats. Aven om det
spelar in att manga toppmérken faller tillbaka,
ska inget tas ifrdn Mazdas prestation. Fjolaret
var tufft for branschen med bonus malus som

paverkade planering och forséljning.

- Vi var bland de mérken som lyckades bést.
Vi planerade bra och hade gott om bilar till
skillnad fran manga andra, och hade riaknat in

en nedgang direkt efterat.
pressa ut bilar, sager Oest.

Vi behovde aldrig

BETYGEN AR GENERELLT hoga, men sticker ut
pa vissa omraden. Det giller till exempel leve-
ransprecision ddr Mazda dr bést av alla.

— Vi har ett visualiseringssystem déir hand-
larna kan se precis var bilen befinner sig.

Pa garantier ar Mazda bast och urstarka.

- Vi har arbetat malmedvetet med att kom-
municera och tydliggora for véra aterforsiljare,
vilket har minskat ledtider. Vi star for vad vi

séger, och lovar aldrig for

mycket.

Mazda saknar svaga punkter. Det ér stabilt

och genomgéende bra. Aven pa fragor som di-
gitalisering, dér generalagenterna ofta far small
pé fingrarna, lyckas Mazda bra och kommer ut
som etta med fina vitsord. Teamet i Kungsbacka
far bést betyg av alla pa fragor kring support,
bade vad giller forséljning och servicemarknad.

Personalstyrkan pa 18 personer dr nu ocksa

fulltalig.

— Vi gor det vi alltid har gjort och &r glada att
det racker sa langt, sdger Klaus Oest. ®

Vagar vara annorlunda

Johan Palsson har varit servicemarknadschef pa Mazda
Sverige i knappt ett ar. Redan talas om en Palsson-effekt.

kommer pa om-

raden dar Johan JOBBET PA Mazda sokte Johan efter

NAR MAZDAS jag nog bidragit med energi och erfaren- ~ sammanfatta arbetsplatsen har med.
RESULTAT het, skulle jag tro. Jag har erfarenheten Vi forséker verkligen leva Mazda, vara

i arets GA- av hela kedjan genom mitt tidigare ett med market. Var styrka tror jag
enkat dissekeras yrkesliv pa verkstaden pa Rolf Eriksson ligger i att vi vagar vara lite annorlunda.
framtrader ett Bil i Dalarna, arbetet med produktut- En liten organisation dér vi arbetar nara
monster. Manga veckling och varit en stor vagnparksa- handlarna och respekterar varandra.

av de stérsta gare som fleet director pa &keriféreta- "Inga krusiduller” & hans samman-
uppgangarna get Schenker, sager Johan Palsson. fattning av relationen. For Johan &r

kommunikationen gentemot handlarna
aoch o. Tydlighet &r ett adelsmérke,

Palsson &r ansvarig. Det handlar om en skidresa i Japan dar den bild han liksom att alltid i férvéag veta hur han

fragor som centrala servicemarknads- hade av landet besannades. ska svara pa fragan varfor.

kampanjer, stdd till lokal marknadsfs- - Jag mottes av struktur och vénlig- —Jag har som princip att alltid ha ett

ring for servicemarknaden, bonus- het Gverallt. Nar sedan jobbet pa Mazda  svar tillhands som jag kan inleda med

system for servicemarknaden och hela dok upp av en slump kéndes tajmingen "darfor att ...".

garantiomradet. perfekt, sager han. Uppenbarligen har den tydliga kom-
- Palsson-effekt i all &ra, men en S& har ett knappt &r senare kénns munikationen gatt hem hos handlarna

spelare gor inget lag. Det ar ett grymt det alldeles utmérkt. som Oser berdm éver Mazda som

teamwork som ligger bakom. Sedan har - Gladje &r det ord som jag skulle generalagent. ®

KOMMENTAREN
”Enkelheten ar
aocho,aldrig
kranglatilldet.”

LUKAS ORRBY, ORDFORANDE I MAZDA
ATERFORSALJARFORENING:

Tatt samarbete mellan general-
agent och mérkesférening har
varit en viktig framgangsfaktor
for Mazda, hur jobbar ni?

- Vi férsoker ga at samma hall och
har en bred samsyn om fardrikt-
ningen.

Ni lar ha planerat gemensamt
infor fjolarets bonus malus ...

- Vi borjade redan i september
2017 tillsammans med generala-
genten att planera sa att vi skulle
ha ratt antal bilar. Vi handlare
visste knappt vad bonus malus var
for ndgonting da.

Nar det géller den lovprisade
utbildningen d&?

- Generalagenten inser vikten av
utbildningar som handlarna fak-
tiskt vill ha. Kostnaden delar vi pa,
halften var. Det behdver inte vara
svarare an sa. Enkelheten &r a och
0, aldrig krangla till det. En annan
viktig framgangsfaktor &r att alla
handlare behandlas lika och har
samma villkor.

Egentligen &r inte skillnaden
mot tidigare ar sirskilt stor.
Kanske éar det frukten av ett
langsiktigt fokus som syns?
— Vi har finare produkter i dag
jamfort med forr, men visst hade
vi handlare velat se hogre volymer.
Det tycker vi att mérket ar vart.
Vi hade ett treprocentsmal under
manga ar, men har nu valt att
fokusera mer pa antal bilar an pa
marknadsandelar. ®
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TILLBAKA

PA PALLPLATS

Upp pa pallen igen, nu till delad andra plats! VW person-
bilar ar en habil GA som genom aren har klattrat relativt

stadigt mot absoluta toppen. De far hogst betyg av alla
pa fragan om totalndjdhet med generalagenten.

TEXT & FOTO ING-CATHRIN NILSSON

GENOM AREN
Ett riktigt dyk, annars ratt stadigt uppat.
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GENOM ATT fortsatta paketera
bilarna pa ett smart svenskt satt.

GENOM ATT forbereda oss for en

elektrifierad och digital framtid, mor-
gondagens slagfalt. Vi gar en ny framtid till
motes med elbilar och allt vad det innebar.

GENOM ATT vara en bra sparring-
partner, inte minst i fraga om vad
som funkar och inte i den mediala mixen.

-17 -18- 19

et krivdes visserligen inte en

storre indexforbattring én 0,3 for

VW personbilar att ta klivet upp

fran sjitte till delad andra plats

i drets enkét. Men vil virda en
pallplats torde generalagenten vara med hogsta
betyg fran handlarna p4 manga fraigeomraden
- varumirkesbyggande, langsiktighet, organisa-
tion, affirsméssighet, intranét och nytdnkande
for att ndmna nagot.

Allra bast pa att hjélpa till med handlarnas
hemsidor. Ny ar varumirkets webbplats och
den kan aterforsiljarna ocksé anvinda och
spegla lokalt.

Reservdelsforsorjningen och -hanteringen 4r
stark, dven tillbehorssidan 16per som pé oljad
sticka.

Allra bast syns ocksa foretagsledningen.

— 2019 &r var malséttning att aterigen besoka
alla aterforsaljare, kanske inte alla 93 anldggningar
men i alla fall de 36 dgarna. Det ér jatteviktigt
att ha en dialog lokalt, sdger Sverigechefen Sten
Forsberg som startade dessa eriksgator for tio
ar sedan.

EN GRUNDMURAD relation mellan generalagent
och aterforsljare lyser igenom och halls i.

- Jag dr tacksam for det goda samarbetet.
Vi har hogt i tak sd som det ska vara och vi tar

Sten Forsberg, trovisst.

Och i en kommentar i enkéten skriver en
handlare: "Overlag ér vi ndjda. De kunde ha
agerat dnnu béttre om fabriken st6ttat dem
mer”

- Roligt att aterforséljarna noterar att vi lag-
ger ner ett hart arbete, replikerar Forsberg.

Det var inte ett okomplicerat ar 2018 med
nya kontrakt, prishéjningar och leveranspro-
blem, dartill bonus malus och valutaeffekter,
allskons utmaningar. Sett till den bakgrunden
vager vil de hoga betygen dnnu tyngre.

VW PERSONBILAR har sedan millenniumskiftet
ritt stadigt forbattrat sitt fortroende hos ater-
forsdljarna. Smé dikeskorningar har forvisso
forekommit — och ett stort; 2014 satte hand-
larna ner fotterna rejélt och skickade ner GA:n
till en femtonde plats pa rankningen. Ingen kan
sdga annat 4n att Sten Forsbergs team lyssnade
och kavlade upp drmarna da.

- Inget trdd véxer till himlen, kommenterar
Forsberg.

Bilforsaljning ar en komplex verksamhet - i
GA-enkiten betygsitts generalagenterna pa 134
frégor.

— I Sverige har vi alltid hittat en vig framat,
vi sitter i samma bat och utvecklar VW-affiren
tillsammans med éaterforsaljarna, avslutar

fajter med bade fabrik och aterforsiljare, siger

Sverigechefen. ®

Har ar VW:s solflackar

Leveransférseningarna drar ner betyget for VW personbilar.
Hade det inte varit for dem hade det varit segervittring.

DET KANNS lite 6verraskande att VW
personbilar gar framat efter ett ar med
sa negativa konsekvenser av WLTP.
Betygen inom leveransomradet sjunker
forstas.

- Det var onekligen en tuff WLTP-
host med byte av huvudmodeller
samtidigt. Jag beklagar verkligen. Det
handlar ju om omsattning och resultat
for aterforsaljarna, de har hanterat
utmaningarna fantastiskt, séger Sten
Forsberg som tror att de varsta forse-
ningarna &r over.

Har verkar handlarna ha varit lojala
med sin importor, en skriver: "Overlag
agerar GA bra men far lida far fabri-
kens daliga hantering av WLTP."

Men det &r fler fragor som VW bac-

kar pa. Forstaelsen for de lokala mark-
naderna tycks ha blivit sémre. Den och
kampanjerna. Nagot gnisslar dér. "GA:n
tar for mycket av vara marginaler for
att géra kampanjer, inte okej", skriver
en respondent. Sten Forsberg svarar:

- Vi har stora forvantningar fran
bada hall. Fran var sida férsoker vi hitta
en balans mellan centrala och lokala
kampanjer. Det ar en grannlaga uppgift
att tillfredsstalla alla behov, men vi
fortsatter dialogen och lagger upp alla
kampanijer tillsammans med VW-radet.

Problem med adblue-system lyser
igenom, men det lar vara Lost nu. Séljsi-
dan verkar ha blivit lite mer tungfotad,
"far bli en fokusfraga", séger Forsberg.

Servicemarknadsutbildningarna

verkar inte vara sa kostnadseffektiva
heller.

Ar de dyra?

— Restiderna spelar nog en stor roll
har, verkstadsutbildningarna maste
bli effektivare, kanske kortare, svarar
Forsberg.

DOCK AR DE gamla segdragna
svagheterna till stor del atgardade -

kundndjdhetsmétningarna exempelvis.

Garantisidan slirar lite annu.

- Vi jobbar hart for att forenkla
processen ytterligare, forsékrar Sten
Forsberg.

Men finansbolaget &r inte langre
nagot sorgebarn, VW finans gar fran
klarhet till klarhet. ®

KOMMENTAREN
”Viharen
valetablerad
samverkans-
kultur”

THERESE GRANATH, SEKTORCHEF
PERSONBILAR SVA

Teamet pa VW far hégsta betyg
av alla pa fradgan om "nédjdhet
med generalagenten totalt”. Ar
relationen sa bra?

- Ja, basen for vart samarbete ar

i jAmvikt. Vi har en véletablerad
samverkanskultur mellan oss.

Nagot som star ut?

- Avtalsforhandlingar &r ju lyckligt
avklarade och slutade tillfreds-
stéllande.

— En detalj ar att GA:n gor
svenskproducerade kampanjer
som sticker ut och har synts med
nya manér och i nya forum.

Enkétresultatet speglar ju det
gangna aret da VW-handlarna
drabbades av leveransforse-
ningar, om dn inte varst ...

- Det har faktiskt borjat svarare

i &r, men de térnar som aterfor-
séljarna har kant av har manga
ganger varit sddana som den
svenska generalagenten inte har
kunnat paverka sa mycket.

Inga mérka moln da?
- Lénsamheten har fatt sig en
liten t6rn pa grund av franvaron av
elhybrider, som &r oerhort viktiga
pa fleet-sidan och framfér allt av
langa ledtider. Leveransproble-
men har inte bara berott pa WLTP
utan ocksa pa flytt av en del av
produktionen.

— Sedan har det varit lite svajigt
i VW:s organisation med perso-
nalomséttning, vilket har gjort att
alla handlare kanske inte har fatt
den support de varit vana vid och
behdvt. ®
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ISUZU HALLER

STALLNINGEN

Tsuzu gar upp till delad andra plats efter forra arets

rakethdjning och sladdar runt sina aterférséaljare med en
kérleksforklaring som verkar vara besvarad. Tillsammans
vill de bli &nnu stérre pa pickup-marknaden.

TEXT MARIA ERIKSSON / FOTO MARTIN LINDEBORG

GENOM AREN

Sedan market bytte importdr har betygen skjutit i hojden.
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ENKELT. "Vi minskar sa mycket

administration vi kan sa att aterfor-
séljarna kan fokusera pa att salja bilar. Vi
tar hand om reklam, marknadsmaterial,
varumérkespositionering.”

ROLIGT. "Tjanar vara aterforséljare

pengar sa ar det roligt att jobba. Det
blir ocksa roligare att jobba med en gene-
ralagent som man har en néra relation med.”

LONSAMT. "Ar det enkelt och roligt
att sélja bilar far aterforsaljarna
en lonsam affar. Det ger aterforsaljarna
trygghet.”

-18- 19

hrister Blomdell, vd for Interna-
tional Motors Nordic, har varit tf
chef for Isuzu tills Filip Frennby

i april tog 6ver ett marke som
minskat sitt index, dock inte lika
mycket som snittet.

Isuzus aterforséljare ger sin generalagent
bést betyg av alla pa arton frégor. Bland dem
finns lyhordhet for aterforsiljarens I6nsamhet,
bonussystem, tillgdng pa bilar, kostnadseftekti-
vitet pa séljutbildningen och lénsamhet
i reservdelsforséljningen.

- Vi har breddat vart sortiment och infort
fler varianter av mer arbetsbetonade bilar. Det
ar roligt att se att aterforséljarna har respekt
for att det kan ta tid att fa bilarna eftersom
det dr mycket pabyggnadsjobb, sager Christer
Blomdell.

Snitt-tiden for pabyggnationer per bil ligger
strax under tjugo timmar.

1| FRAGEBATTERIET “tillbehor” far Isuzu bést av
alla pa tre av fyra fragor. Extremt viktigt, enligt
Blomdell, eftersom Isuzus kunder har behov
av hantverksbilar, transport av sprangmedel,
kranjobb och tippflak.

- Halva Isuzu-affaren ligger pa sortimentet
av tillbehor. Nyckeln till lyckad forsaljning ar
att kunderna kinner trygghet i att aterforsal-
jarna kan vara tillbehor och vet vad kunderna

behéver. Kops tillbehoren av oss ger vi tre ars
garanti.

Aterforsiljarna ar dven néjda med affarsvill-
koren for digitala produkter och tjénster, en av
arets nya fragor, dir Isuzu blir bést.

— Vi har gjort en bra resa de senaste tvd
dren betraffande marknadsf6ring pa digitala
plattformar och varuméarkesbyggande i sociala
medier. Vi har ocksé en ny hemsida och gor
vissa av vara konferenser digitala.

Tanken 4r inte att filmerna ska ersitta per-
sonliga besok fran generalagenten utan i stéllet
férmedla information mellan konferenser.

RESERVDELSBETYGEN kvalar bland de bésta,
med en liten minskning.

— Vi har hojt servicegraden nér det galler
reservdelar fran 98 till 99 procent. Det dr vi
ganska stolta Gver. Att vi inte ligger i topp hér
tror jag har med volymen att gora. Uppstar inga
fel pa bilarna far aterforsaljarna inte tillrdckligt
med trdning i vdra system, siger Blomdell och
skrattar lite kaxigt.

Isuzu har drygt 50 aterforsiljare och nitet ver-
kar ha vant sig vid generalagentens sétt att jobba.

- Det ér lite annorlunda och kraver mer
aktivitet, vilket blir jobbigare. For att fd néjda
bildgare krévs att bade vi och aterforséljarna
har samma synsitt. D& kan vi méta kundernas
forvantningar battre. ©

Forsamringarna ar fa

Det ar fa fragor som Isuzuhandlarna ger sin GA samre be-
tyg pa. Nagra finns, men de ligger fortfarande valdigt hogt.

LYHORDHETEN i frdga om varumér-

kommer det ge utslag i nasta ars enkat,

missndjda med?

kesbyggande och produktkvaliteten
minskade, men ligger &nda dver snittet.

- Jag kan inte minnas nagra negativa
asikter fran aterforsaljarna. Vi far
oftare hora att vi tillverkar en bra bil
med en byggkonstruktion som klarar
av en snoplog i ramen, séger Christer
Blomdell.

Nér det géller garantipolicyn kénner
Blomdell att betyget, som minskat fran
skyhogt till "bara” hogt, &r lite orattvist.

- Vi har utdkat trygghetspaketet
till att erbjuda fem éars fri service, fem
ars vagassistens och fem ars garanti,
men det fick aterforsaljarna veta efter
att enkaten fylldes i. Forhoppningsvis

s&ger Christer Blomdell.

HANS MUNGIPOR stannar nere nér vi
pratar om ersattningsnivaer, bland an-
nat pa arbete. Ett riktigt hogt betyg har
sénkts nagot, men ligger fortfarande en
bra bit dver branschsnittet.

- Vi ger full kunddebiteringsersatt-
ning. Ett skal till att vi gor det &r att
vi vill hjalpa aterforsaljarna att inte
prioritera bort garantiarbeten for att de
tjanar mer pa vanliga servicejobb.

- Detsamma géller ersattningsnivan
pa reservdelar. Vi ger aterforsaljarna
gratis delar och betalar deras hante-
ringskostnader. Och det ar de svagt

Nagra effekter av skattesystemet
bonus malus tycker inte Christer Blom-
dell att han har markt av.

- Bonus malus har mer varit en fraga
hos bilbranschen &n hos konsumen-
terna. Vara bilar ar ofta rena arbets-
redskap vilket gor att de inte &r lika
kénsliga som privata bilar kan vara.
Daremot ar inférandet av bonus malus
helt oférstaeligt. Skatt bor vara hégre
for dem som kor mer och lagre for dem
som kor mindre. Det finns for manga
snedvridningar i systemet som det &r
i dag. Det later som en god tanke, men
den fungerar inte. ®

KOMMENTAREN

”Var GA ar
lyhord, smidig
och lyssnar,
men marknaden
ar tuff”

TOMAS LUNDSTROM,
ATERFORSALJARE AV ISUZU

Hur dr stamningen bland Isuzu-
handlarna?

- De som varit med lange har

lart sig att det krdvs mer att salja
pickuper &n personbilar. Mark-
naden &r mindre, konkurrensen
stenhard och kunnandet om bil och
tillbehor viktigt. Det krévs att man
arrangerar en hel del event, bjuder
in kunder och standigt &r pa ta,
sdger Tomas Lundstréom, aterfor-
séljare pa Runes Bil i Habo.

Vad dr handlarnas omdéme om
generalagenten?

- Vi tycker att GA:n &r lyhord, att
det ar hogt i tak nér de kallar till
mote, att de lyssnar pa kéren. Ett
exempel ar femarsgarantin som in-
fordes nyligen. Forslaget kom fran
aterforsaljarna, generalagenten
lyssnade och gjorde om systemet.
Nu fungerar det som vi vill ha det.
Det kanns enkelt och smidigt och vi
kan fokusera pa att sélja bilar.

— Men vi tréaffas sallan inom
karen, egentligen bara nér gene-
ralagenten sammankallar oss,
och volymen pa pickuper &r inte
jattestor.

Hur star sig Isuzu i miljodebat-
ten?

— Det kanns lite som om Isuzu
straffas ganska hart av bonus ma-
Lus. Skatten blir ibland véldigt hog
pa bilarna. Det &r klart att vi har
diskussioner med kunder som vill
ha lagskattade bilar. Det &r tufft. ®
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GA-ENKATEN

[ |

MERCEDES BAST

BLAND DE TUNGA

FOr andra aret i rad hamnar Mercedes-Benz lastbilar

hogst upp pa listan dver basta generalagent pa lastbils-

sidan. Men konkurrenterna syns i backspegeln!

TEXT MARIA ERIKSSON / FOTO MARTIN LINDEBORG

GENOM AREN
Samma segrare de bada gdngerna som GA-enké&ten Tunga lastbilar gjorts.
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Sa gor vi
vara AF nojda

1 PARTNERSKAP. "Vi tycker det &r
viktigt att vi och aterforsaljarna jobbar
tillsammans for att utveckla vart kunder-
bjudande.”

2 STRATEGI. "Vi ska tillsammans
med aterforséljarna utveckla en
tydlig strategi med mal som vi &ndrar eller
optimerar som ett team.”

3 KUNDORIENTERING. "Vara kunder
ar aterforséljarna. Det &r deras kunder
som &r slutkunderna. Vi maste darfor se till
att serva vara aterforséljare sa bra vi kan sa
att de kan fokusera pa slutkunderna”

-18

edan tunga lastbilar fick sin egen
GA-enkat har Mercedes-Benz
paxat forstaplatsen. Forra aret fick
nytilltradde Jens Tittel ta emot

pris utan egentligen ha hunnit
prestera sa mycket pa svensk mark. Tittel var
tidigare ansvarig for den danska lastbilsmark-
naden och lade redan 2016 upp en strategi for
bada grannmarknaderna som verkar ha blivit
framgangsrik.

— Vi har aldrig sélt fler lastbilar an 2018. De
goda betygen i GA-enkdten visar att vi dr pa ratt
vag trots att vi har vuxit valdigt mycket.

Forra aret var Mercedes-Benz lastbilar bést av
de tre i 126 av 131 delfrégor. I ar ar motsvarande
siffra bést i klassen i 82 av 128 fragor.

De hamnar pé forsta plats, men konkurren-
terna verkar ha lagt in en hog vixel med rak kurs
framét. FOrra dret skilde det drygt 36 procent i
index mellan ettan och tvéan, i &r skiljer det bara
17,4 procent.

I Mercedes-Benzhandlarnas nitverk ar det
inte aktuellt med négra stora fordndringar. Inga
agentavtal eller omorganisationer. Internationellt
planerar emellertid Daimler i Tyskland att dela
foretaget i tva delar; en med personbilar/trans-
portbilar och en for bussar/lastbilar. Forandring-
en ska upp pa bolagsstimma och genomforas i
Tyskland, darefter i respektive land.

JENS TITTEL noterar nojt att aterforséljarna upp-
lever generalagenten snabb och ivrig att hjélpa
till, att de tycker att generalagenten har en bra

Reservdelssidan har slirat

Aven vinnaren har ett par fragor att jobba med till nasta &r.
Reservdels- och tillbehdrsomradena &r tva av punkterna.

organisation med kvalificerad personal.

— Aven om en del dippar kinns det som om
aterforsiljarna upplever trygga och lingsiktiga
med ett stabilt system. Det ér vildigt positivt.

Just det faktum att aterforséljarna ar trygga
med sin GA ér extra viktigt eftersom det finns
punkter dir Mercedes-Benz kan bli béttre.

- Vi férsoker 19sa alla utmaningar pé ett kon-
struktivt sitt med samtal pa 6gonhojd med véra
aterforsaljare for att fa aterkoppling

Extra stolt ar Jens Tittel 6ver samarbetet med
markesforeningen dar aterforséljarna ger ett
jamnt betyg som ér lite starkare an konkurren-
terna. Samt att dterforséljarna uppskattar pris-
sattningspolitiken och konkurrensmissigheten.

HANDLARNA ger ocksé gott betyg at utbildningen,
ett omrade som har fordndrats under éret.
Tidigare var den gemensam for bade personbilar,
transportbilar och tunga lastbilar.

— Nu riktar vi in utbildningen mer med
fokus pa just lastbilar. Jag tror att innehallet blir
nirmare lastbilskundens verkligheten. AF verkar
positiva, forutom de som méjligtvis saljer fran
alla segment, séger Jens Tittel.

Nu ser han fram mot halvéret d4 nya last-
bilschassit Actros lanseras med ett redan stort
intresse. Samtidigt jobbar teknikerna pa Daimler
i Tyskland med elektrifierade lastbilar, men det
far vi vanta pa. En annan nyhet under aret ar
digitala signaturer som ska underlitta dterforsal-
jarnas arbete genom att den bekréftar anvinda-
rens identitet eller aktheten i ett dokument.®

JENS TITTEL medger att det har
funnits en del problem med nagra
leverantorer, varav en gatt i konkurs.

— Det var problem som drabbade hela
fabriken och alla lander, séger han.
Tittel menar att en del av problemen
hangde ihop med 6vergangen till en ny
bolagsstruktur pa koncernniva.

- Vivar dessutom tvungna att gora
en stdrre systemomstallning, vilket
innebar att vi sténgde av systemet i
nagra dagar mellan jul och nyar. Vi
forsokte bygga upp lagret innan sa att
vi var forberedda pa aktutorder, men
jag har full forstaelse for aterforsaljar-

nas frustration nar de hade en besviken
kund som vantade pa en reservdel som
inte gick att fa tag pa.

Vad gor ni at det?
- Vi har redan ett projektteam som
jobbar pa att ta hand om problemet.
Det handlar ju om en hel kedja fran
leverantdr till Daimler i Tyskland, till
hamnar och till verkstader. Vi kommer
att méata tiden pa ett annat satt for att
forbattra processen. Logistiken &r en
komplex kedja, séger Tittel.

Samma missndje visar aterforsal-
jarna ocksa for tillbehor och garantier.

- Missndjet kring garantifragorna
kan jag inte svara pa. Det maste jag
fa aterkoppling fran lastbilsgruppen,
men det &r sjélvklart inte okej. Det ska
vitatagi.

Att aterforsaljarna inte ar lika nojda
over ldnsamheten far Jens Tittel att
fundera utan att egentligen kunna hitta
nagon bra forklaring.

- Det har naturligtvis blivit en storre
konkurrens pa marknaden. Sjalvklart
ar vart mal att vara aterforsaljare ska
tjana pengar. Vi behdver starka part-
ners som betjénar vara kunder, slutar
han Jens Tittel. ®

KOMMENTAREN
”Vihar hogt
stillda mal
gemensamt
med general-
agenten”

JAN CARLSSON AFF-ORDFORANDE
MERCEDES-BENZ TUNGA LASTBILAR

Mercedes aterforsiljare ger sin
generalagent lite simre betyg i
ar, men det verkar inte paverka
huméret?

- Vi ar optimister aven om vi ser

en tuffare marknad. Nu har konkur-
rensen okat och da staller vi stérre
krav pa var generalagent.

Hur gar forsaljningen?

- Vi séljer bra och haller var
marknadsandel pa runt 12 procent
for lastbilar, men malsattningen
2020 &r att vi ska ha 20 procent av
marknaden och det star kvar. Det
kommer att bli en brant uppfors-
backe med flera konkurrenter pa
végen dit.

Eftermarknaden verkar vara
problemomraden just nu, vad
beror det pa?

- Det &r omraden som vi bor vara
bast pa. Men jag tror att de flesta
svar beror pa att vi haft problem
med leveranser av reservdelar och
tillbehor.

Hur skulle du beskriva samar-
betet med generalagenten?

- Vi jobbar valdigt bra tillsammans
med var generalagent och har
gemensamma mal. Det &r bara att
kavla upp &rmarna och sélja. Vid
halvarsskiftet presenterar vi en ny
Actros, den forsta lastbilen utan
backspeglar och en méngd teknis-
ka nyheter. Den &r branslesnal och
ekonomisk att &ga och kommer
sakert leda till att vi tar ytterligare

marknadsandelar. ® %
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KBV AR DIN PARTNER FOR GODKAND BILVERKSTAD

Nu kommer den nya branschstandarden Godkand Bilverkstad. Den syftar till
att alla godkanda verkstader ska ha ordning och reda pa sin verksamhet samt
leverera basta maojliga kundservice.
Godkand Bilverkstad innebar att alla verkstader ska genomga en arlig
kontroll for att sakerstalla kvalitet, kompetens och regelefterlevnad. Darutdver
finns krav pa stickprovskontroller, ndgot som KBV har mer &n 20 ars erfarenhet av.
Vi pa KBV ar en komplett och rikstackande partner inom ledningssystem,
kvalitetsuppfdljning, stickprovs- och kvalitetskontroller, verkstadscoachning samt
verksamhetsutveckling.

Vi hjalper dig att fa nojda kunder
och bygga konkurrenskraft.

08-59077700
info@kbv.nu

GA-ENKATEN

Har ar hela listan 1or personbilar ...

Det ar ratt stora ommableringar i toppen i ar. Mazda stormar upp pa forsta plats och petar
ner fjolarssegraren Volvo rejalt. Férra arets tvaa Subaru ramlar ner till nionde plats och
slapper fram VW och Isuzu till delad andra plats. I botten ar férandringarna mindre.

Pilarna visar férandring av placering.

RANKNING 2019

INDEX 2019

RANKNING 2018 INDEX 2018

Pst!
I ar delas
andra-
platsen.

(6)
(3)

(114,5)
(119,8)
(116,9)

ISuUzu

(2)
(4)
(5)
(8)
(7)
(8)

MERCEDES TRP
SEAT (101,0)

AUDI

(104,6)

Kia klattrar
tva pinnhal.

VW TRP (109,1)
(100,8)
RPEE))

(101,2)

SKODA
SUBARU

(126,4)

MERCEDES PB (111,9)

(& HONDA 99,6 4+ (24) (75,9)

SUZUKI

(I) MITSUBISHI (90,8)

(17) (114,9)

18]
19
20)
2y
22
23]
24
25)

..och t6r tunga lastbilar!

Mercedes-Benz behaller ledningen men de bada andra markena knappar in.

Volvo rasar fran forsta

BMW till elfte plats.

FORD (94,2)
TOYOTA (87,3)
FIAT

NISSAN

CITROEN

LEXUS

Kontrollerad
Bilverkstad

OPEL g ¥ (16) (94,0)

(84,2)

PEUGEOT 2

(22)

RANKNING 2019

7

INDEX 2019

1

(2)

VOLVO LV 94,5 (84,1)

94,2 (91,4)

SCANIA

(3)

%
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"Vidrogintlest svar

Svarprocenten i GA-enké&ten har alltid varit anslaende hog. I ar svarade i snitt 77
procent av MRF-handlarna. Har ar de marken vars handlare svarade i htgsta grad!

100% svarade

CURT GRU\{AEUS
TALESPERSON FOR LEXUSGRUPPEN,
TOYOTA AFF

DET AR FORSTA aret som Lexus &r med i
GA-enkéaten och nar fran start 100 procents
uppslutning. Det &r en viktig seger fér markets
handlare som har jobbat hart for att fa vara med.
- For oss ar det jatteviktigt att fa delta i
enkaten. Vi har under flera ar tryckt pa genom
Toyotahandlarnas mérkesforening for att
komma med i enkaten, séger Curt Gruvaeus.

SEDAN FLERA AR tillbaka finns en Lexus-
grupp som sorterar under Toyotahandlarnas
markesforening. Fyra av tio handlare &r repre-
senterade. Gruppen tréaffas en till tva ganger

i kvartalet for att diskutera olika fragor.

- Volymfragan &r en av de fragor som &r
prioriterad for tillfallet, liksom den alltid nar-
varande l6nsamhetsfragan.

Enkaten blir ett s&tt att satta press pa gene-
ralagenten.

—Det finns en risk att méarken som inte &r
med i enkaten tappar lite dmjukhet. For oss &r
det viktigt att forsaljningsframgangen kommer,
men samtidigt att aterférsaljarna ar med pa ta-
get for att de ska kénna att det finns en positiv
utveckling over tid, séger han.

ATT ALLA SKA svara i enkaten &r ocksa en
viktig fraga, inte minst for ett litet marke som
Lexus.

- Vi stéter pa via alla kanaler vi har — mejl,
telefon, moten for att sa stor uppslutning kring
enkaten som mdgjligt, slutar Curt Gruvaeus. ®
NA
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95% svarade
BERNT SCHMIDT

ORDFORANDE MARKESFORENINGEN
SUBARU

89 procents svar 2017 och 2018 och nu 95
procent ... hur gor ni?

- Jag pratar mycket med aterférsaljarna, skickar
mejl och paminner. Det handlar inte bara om

att fa hog svarsfrekvens utan att fa ett viktigt
arbetsverktyg nér svaren &r sammanstallda.

- Om svarsfrekvensen &r lag kan generala-
genten valja att tolka det som om inte alla
aterforsaljarna star bakom synpunkterna. Om
alla svarar méaste svaren tas pa allvar och far
hdgre trovardighet.

Hur arbetar ni vidare med enkaten?

- Vi gar igenom fragor och diskuterar med ater-
forsaljarna vad de menat och med generalagen-
ten om hur vi kan Lésa olika fragor. Det &r viktigt
att generalagenten &r 6dmjuk for svaren och tar
dem pa allvar.

- Alla aterforsaljarna var i Spanien nyligen
dar vi tittade pa nya produkter. Det var véldigt
uppskattat. Jag tror nog att vi har fatt hdg
svarsfrekvens dven i ar, men den hade nog varit
annu hogre om vi varit pa konferensen innan
enkéten besvarades.

Hur paverkar antalet aterforsiljare er
svarsfrekvens?

- Ju fler man &r desto svarare blir det ju att nd
en hog svarsfrekvens. De generalagenter som
har en handfull aterforsaljare kan tillsammans
med aterforséljarforeningarna ringa runt till
alla. Vi har 70 aterforséljare plus servicestéllen
runt om i landet. Men vi lyckas bra &nda! ® ME

95% svarade

AXEL VON ESSEN
MARKESANSVARIG PA VOLVO-
HANDLARFORENINGEN

GA-ENKATEN AR en viktig temperaturma-
tare av relationen mellan aterforsaljare och
generalagent, menar Axel von Essen. For att
ratt diagnos ska kunna stallas behéver den
ingaende statistiken vara sa fullstandig som
mojligt. Volvohandlarféreningen arbetar aktivt
med att fa s& manga som mdojligt att svara.

— Vi borjar tidigt med att ga igenom adres-
ser sa att ratt personer far enkaten, i vart fall
handlar det om ett 20-tal. Sedan mejlar vi ut
paminnelser och tar upp det pa gemensamma
moten. Allt for att svarsfrekvensen ska bli sa
bra som mojligt, sdger han.

FOR JUST Volvo Lastvagnar finns en speciell
sak att ta hansyn till och det &r att Volvo Last-
vagnars Sveriges vd Stefan Strand ocksa ar vd
for Volvo Trucks, som &r en av aterforséljarna.

- Det &r naturligtvis inte han som svarar pa
fragorna, det ser vi till, séger Axel von Essen.

Sedan ett par ar finns en fristaende lastbils-
enkat, skild fran personbilar, och med lastbils-
specifika fragor.

— Det &r mycket béttre och relevanta fragor
nu jamfort med tidigare.

Ocksa under resten av aret arbetar Volvo-
handlarféreningen mycket med enkéten.

- Vi plockar ut ett antal fokusomraden som
vi kraftsamlar kring och som vi sedan foljer
upp under hosten. Vi har haft mycket fokus pa
servicemarknad som vi hoppas ska komma
igang pa allvar. ® NA

89% svarade
STAFFAN BOMAN

SEKTORCHEF PA SCANIAS
ATERFORSALJARFORENING

Vad betyder GA-enkaten for er?

— Den &r viktig for att vi ska kunna sammanstélla
aterforsaljarnas syn pa GA. Relevant blir under-
sokningen forst om alla svarar.

Hur uppmuntrar ni handlarna att svara pa
enkiten?
- Viuppmanar alla att svara genom olika kana-
ler. Jag paminner ocksa om vikten av att svara
bra. Vi vill brett involvera alla féretag sa att
varje person som svarar, svarar pa ratt saker.
Svarar inte ratt person, &r Staffan Boman med-
veten om att utfallet kan bli spretigt mellan aren.
— Absolut ar det sa, men vi vill att det ska
vara experterna pa varje omrade som svarar, de
som arbetar med det daglig dags, bara da blir
enkéten relevant, i stéllet for att man ar efter ar
slentrianmassigt svarar samma sak.

Vad tycker handlarna om det tillvdga-
gangssittet?

- De tycker precis som vi att det &r bra. Under
forra aret forekom en del personalomsattning
pa Scania Sverige. Tidigare ar har GA tillsam-
mans med AFF tillsammans arbetat med
enkéten och identifierat varstingomraden som
sedan prioriterats.

— Vi har pratat med Scania Sverige om att
gora pa det sattet i ar och de har svarat att de
ar villiga att gora det. Da &r det viktigt att vi kan
visa att vi har svarat relevant i enkaten, och
att det inte blir ett gnallforum, slutar Staffan
Boman. ® NA

Honda tar revansch

Fran att ha legat i botten pa forra arets GA-enkat ar
det Honda som i ar hoppat pa raketen och kort forbi

en hel dros marken.

TEXT & FOTO MARIA ERIKSSON

AV ENKATENS drygt 130 delfragor hamnar
Hondas betyg 6ver snittet i nastan halften
av dem. Forra dret hade Stefan Malmgren
satt en ny organisation, flyttat kontoret och
implementerat ett nytt bilordersystem. Flera
aterforsiljare hade sagts upp, vilket ledde till
en orolig och frustrerad stimning.

I ar ar Stefan Malmgren 6dmjukt stolt och
glad over resultaten.

- Vi har kommit en bra bit pd vdgen, men det
ar mycket kvar att gora. Vi har nylanseringen av
CR-V och CR-v hybrid, flera prisbelénade och
bastséljande bilar, varfor skulle vi inte lyfta? Det
hénger inte pa produktionen utan pa oss, aterfor-
sdljarna och vart gemensamma arbete. Det finns
ingen limit, séger Stefan Malmgren.

Kanske dr Hondahandlarna nagra av
branschens mest nojda. Klart ér att optimis-
men avspeglar sig i enkdtsvaren. Handlarna
gillar marknadsforingen, uppskattar stodet for
bilkampanjer och tillgangen pa bilar.

- Vi har introducerat ett nytt ordersystem
med storre tydlighet i leveransprecison, séger
Stefan Malmgren.

AFFARSVILLKOREN verkar ha blivit béttre och
aterforsaljarna tycker de har en GA med bra
organisation, kvalificerad personal, tydliga mal
for lonsamhet och de kinner stark support.

- Vi har alla ett enormt brinnande hjérta

for att fa Honda pé ritt vdg och jag tror att
aterforsdljarna kdnner av det engagemanget.
Efter forra drets bottenresultat har jag och de
ovriga i teamet besokt manga aterforsaljare
och forsokt forstd de mest akuta problem. Vi
har varit tydliga med en langsiktig strategi for
Norden, siger Malmgren.

Utbildning ar en viktig fraga som fatt battre
betyg.

- Vi var nere pé botten och det ar skont att
aterforséljarna ser vara anstrangningar for
att forbattra situationen. Utbildningen halls
av Honda Academy i Frankfurt med tysk
niva, precision och kvalitet. Ddr far man mer
kénslan av att Honda &r vérldens fjarde storsta
bilmarke, sager han.

ATERFORSALJARNA ger sin generalagent gott
betyg i support/kontakt for bilférsiljningen,
affarsutveckling och forstéelse kring beghan-
teringen. Men nér det gialler snabba svar om
reservdelar kommer Honda bland de saimsta
och den fragan stdr redan pa Stefan Malm-
grens to-do-list.

Viss draghjélp har han haft fran finans-
bolaget Santander ddr Honda far bast av alla
marken pa fragan om konkurrensformégan,
nést bast angdende det administrativa systemet
och tredje bast pa fragan om deras villkor och

16nsamhet. ® %

MOTORBRANSCHEN 5 - 2019 35



BATTRE OCH SAMRE | Prioritera for framgang”

DU HAR JUST tagit del

BOKIGT I MERCEDES-LEDET

— Det blir sa tydligt fo lagent vad
€ DI 83 yCigt Ior € G agent v MERCEDES-BENZ nya direktf6rsiljningssystem galler

VINNARE GENOM AREN

AN INDEX

Honda har ckat mest medan BMW &r
det marke som har tappat mest jamfort
med GA-enkaten 2018.

BATTRE AN INDEX

De hdr markena har procentuellt forbattrat sitt
placeringsindex jamfort med i fjol.

Marke Okning (%)

Honda 31,2 B |
Citroén 18,4

Fiat 14,6 |
Seat 11,2

Mazda 9,7 |
Skoda 7,9

Toyota 6,5 R |
Suzuki 6,3

Audi 6,2 B |
Nissan 4,9

Kia 4.8 |
Mitsubishi 4,6

VW TRP 0,8 |
VW 0,3

Siffrorna anger de procentuella férdndringarna sedan i fjol.

av resultatet i MRF:s
24:e GA-enkat, utford
av Kantar Sifo, som
behaller sin hoga
svarsfrekvens. I ar har i
snitt 77 procent svarat,
vilken 4r den nésta

- hogsta frekvensen pa
tio ar. Bést pa att delta i enkéten &r lastbils-
aterforsiljarna; bland dem kom svar frén
83 procent.

Enkiten bestédr av 134 fragor, en del nytill-
komna for att matcha utvecklingen inom bil-
handeln, och for forsta gangen har deltagarna
fatt mojlighet att skriva fria kommentarer.

- Det har mojliggjort mer malande
beskrivningar av dsikter, siger MRF:s vd
Tommy Letzén.

Som tidigare mottagare av mérkesbetyg pa
GA-sidan, vet han att enkdten gor nytta.

som fungerar och inte. Det gor det lattare att
astadkomma forandringar och prioritera. En-
kdtsvaren dr just ett prioriteringsverktyg, “sa
hiér kan vi prioritera for framgang”. Och det ar
helt uppenbart att affiren kommer lingre om
relationen mellan generalagenter och aterfor-
séljare fungerar och ar respektfull.

Han beklagar att tre mérkeschefer i ar har
avstdtt fran att kommentera sina resultat pa
MRE:s webbplats, Lexus som dr bedémda for
forsta gangen och har hundra procents svars-
frekvens, KW Bruun med Peugeot och Opel
som tydligt tar avstand fran samverkan med
markesféreningarna.

Ovriga 23 mirken ser betygen som ett sitt
att utvecklas tillsammans med handlarna.

- Det finns de som ringer med 6nskemal
om att komma dnnu djupare ner pa de-
talj- och regionniva for att battre forsta sin
verksambhet, siger Tommy Letzén. ®

TRE GA NOBBAR INTERVJUER

For forsta gangen viljer tva generalagenter att inte lata sig intervjuas om resultatet i GA-
enkaten — Lexus och KW Bruun. Lexus, trots att de har den hogsta svarsprocenten av alla.
Fran KW Bruuns sida meddelar Tobias Pettersson, KW Bruun i Malmé genom sin presschef Ola

Martinsson:
— Vi valjer att inte kommentera.

KW Bruun har hand om Opel, Peugeot och DS i Sverige varav de tva férstndmnda ar bedémda i
GA-enkéaten. I ar hamnar Opel pa tredje plats fran botten och Peugeot pa andra plats fran botten.

OCH SAMRE

De hdr méarkena har forsamrat sitt index jamfort
med i fjol.

Bada mérkena har haft ett turbulent ar bakom sig.

— Det stora som hant senaste tiden &r fem konkurser bland Peugeot-aterforsaljare och det stokade
till det och skapade oro i ledet. Att sedan den stérsta kunden Holmgrens Bil sades upp bidrog forstas
till oron, séger Roland Appelskog, vd Peugeotradet.

Opel togs dver av KW Bruun i vintras och har upplevt ett hardare klimat an tidigare.

— Alla affarsvillkor ar férandrade, organisationen har flyttats fran Stockholm till Malmé och alla
medarbetare har lamnat sa nar pa ett par personer. Dessutom har alla administrativa rutiner ersatts

Har ar alla marken som segrat i GA-
enkéten sedan starten. Bara fem marken
har antrat tronen. Segerrikast ar Hyundai
och Mitsubishi med sex forstaplaceringar
vardera. Plussar man personbilar och
lastbilar har Mercedes-Benz ocksa sex
segrar. Volvo Cars har kommit 6verst

pa pallen fem ganger. Fér arets segrare
Mazda ar det férsta gangen.

1995 - Hyundai
1996 - Ingen enkit
1997 - Mitsubishi
1998 — Mitsubishi
1999 — Mitsubishi
2000 - Mitsubishi
2001 - Mitsubishi
2002 - Mitsubishi
2003 - Volvo Cars
2004 - Hyundai
2005 - Volvo Cars
2006 - Volvo Cars
2007 - Hyundai
2008 - Hyundai
2009 - Hyundai
2010 - Hyundai
2011 - Mercedes
2012 - Mercedes
2013 - Mercedes
2014 — Mercedes
2015 — Mercedes
2016 — Mercedes
2017 - Volvo Cars

AN

Sven Claug.

bara delvis transportbilar.

Det innebdr att aterforsiljarna delvis jobbar under
agentavtal, delvis 4r kvar i det gamla systemet. Det ar
négot som bidragit till en viss oro bland aterforsaljarna
under dret och som kan ha péverkat resultatet i GA-
enkiten.

— Det kommer givetvis att bli mer komplext att
jobba med tva olika system. Det giller for aterforsal-
jarna att vara tydliga i dialogen. De som varit exklusivt
Mercedes-Benz kommer att fd mer att gora. Det dr
bara att stilla om, sager Sven Claug pa aterforséljarfor-
eningen.

De kommersiella fordonen typ Citan, Vito och
Sprinter ligger kvar i det traditionella forséljningssys-
temet, medan V- och X-klass som ar mer personbils-
orienterade, ingar i det nya direktforsiljningssystemet.

— Det hir 4r nagot som vi kommer beh6va jobba
péd under aret och det kommer kriva att bade vi och
aterforsdljarna jobbar tillsammans for att inte tappa
tempo, sdger Mercedes-Benz transportbilschef Martin
Lindell. ME

Segertag for VW group

ATERFORSALJARNA av VW-gruppens marken
har fatt kanna av svidande leveransférseningar
pa grund av WLTP, men trots det lyfter de sina
generalagenter. Alla fem mérken i familjen gor
betydande framsteg pa rankningslistan i ar. Audi,
dar férseningarna har varit mest kdnnbara, gor sin
basta GA-enkat nagonsin tidigare.

VW personbilar hamnar pa delad andra plats,
Seat pa femte, direkt féljd av Audi, VW transport
och Skoda som pa péarlband.

Sedan borjar den svenska VW-gruppen komma
till ratta med gammalt gissel som historiskt dragit
ner deras totalbetyg.

Finansbolaget &r inte ldngre nagot sorgebarn;
VW finans gar fran klarhet till klarhet. Kund-
ndjdhetsmatningarna har forenklats. Kvar ar
garantisidan som fortfarande kan leda till en hel
del missndje om &an regleringen av garantianspra-
ken tycks ha véssats.

— Vi jobbar hart for att férenkla processen, sager

Marke Minskning (%) med nya, siger Anders Karlander pa Opels aterforsaljarforening. ME Paradoxen ka“n inte forklaras pa annat s&tt éjn Sverigec'hefen“f'c')r VW per§onbilar Sten Forlsberg.
2018 - Volvo Cars att handlarna kénner att generalagenterna statt Om akilleshalen garantihantering kan slipas

Ford '0'8 - 2019 — Mazda pa deras sida och gjort det basta de har kunnat for ~ och leveranserna flyter battre nasta ar kan
Peugeot -1,2 att ddmpa féljderna av tillverkarnas tabbar. VW-mérkena bli riktiga farliga i enkéten. ICN ;
Mercedes TRP -1,7 B |
Isuzu 41 Fokus pa nya regler gav Nissan ett rekordar
Mercedes PB -5,3 - INFOR 2018 tog Nissan utmaningarna med de nya
Renault .57 reglerna géllande bonus malus, Euro 6 och WLTP pa

! allvar. Sverigechefen Sanna Kaipia satte sig ner tidigt
Opel -9,9 - med aterforséljarna och tog upp hur mérket skulle méta
Hyundai -10’8 - n'l)iilkraven. L de vi sa bra att det slutad d

- Tillsammans planerade vi s& bra att det slutade me
Subaru -12,9 D | ot vi saide dver 14 000 bilar, vitket vi aldrig gjort forr,
Volvo PB -16,1 siger hon.
= Bland annat héjdes den lokala marknadsforingsbud-

BMW 18,0 - geten for handlarna, som gjorde att de kunde stéttas, - Originalgodkannanden for de flesta fordon g

- Kvalitet i toppklass!

Siffrorna anger de procentuella féréndringarna sedan i fjol. utifran vilka bilar de hade i lager. Market nadde till slut
en rekordstor marknadsandel, 3,42 procent.

I GA-enkéten rérde sig Nissan dock inte framat pa
ett rekordartat satt, &ven om market 6kade med fem
procentenheter. Bland annat gav handlarna laga betyg
pa biltillgangen.

- Att aterforsaljarna tycker att biltillgangen férsam-
rades var trist. Jag kan forsta att de svarat sa, men
samtidigt hade vi de basta volymsiffrorna nagonsin,
sdger Sanna Kaipia. RJ

Importdr: NDI Sverige AB - www.ndi.se

enismorjmedel.se

\/
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Volvo rasar i rankning

VOLVO CARS BACKAR nist mest i hela enkiten.
Fran en forstaplacering de tvd senaste aren
rasar man nu ner till en elfteplats. Ordersystem
och framtidsoro ligger bakom.

Generalagenten menar att det finns en
gruppering bland aterforséiljarna som &r orolig
infor framtiden och dérfor sitter laga betyg,
medan den stora gruppen fortfarande ér lika
nojda som tidigare.

Frén Volvohandlarforeningen ségs att det
inte gér att se utifran enkiten att det ar en spe-
cifik grupp som konsekvent betygsitter pa ett
visst satt, men héller med om att det finns en
oro i leden inf6r nya affirsmodeller, som man
vet ytterst lite om.

Béde Volvo Cars och Volvohandlarféren-
ingen dr 6verens om att det nya globala order-
system som inforts har skapat stor turbulens
och irritation hos aterforséljarna. Det har inte
smartfritt gatt att applicera péa svenska forhél-
landen dar Volvo ér s stora pd foretagssidan.
Det nya systemet har inte varit anpassat for
den situationen. Hér finns fortfarande manga
problem kvar, men ocksa en plan fér hur man
ska komma tillrdtta med dem déir Volvo Cars
har tagit in konsulthjélp. Na

HONDA PA BANAN IGEN

HONDAS aterforsaljarforening gléds éver betygen men manar
till att inte dvertolka resultaten.

— Det &r véldigt roligt att se betygen i GA-enké&ten och vi vill
forstds komma annu hdgre nasta ar, men jag ser snarare att
resultatet har normaliserats lite grand jamfort med aret innan,
s&ger Lars Svensson, ordférande i Hondas aterforsaljarforening.

Férra arets enkat genomfoérdes under en period med nya
bilordersystem som strulade till vardagen for aterférsaljarna.

- Vi fick en besvarlig leveranssituation pa CR-V och HR-V,
tva av vara viktigaste produkter. Dértill drogs betyget ner rejalt
av ett antal aterforséaljare som nyligen sagts upp, sager Lars
Svensson.

Efter att generalagenten flyttat kontoret fran ett stélle till
ett annat, nyanstéllt och genomfort féréandringar i organisa-
tionen landade Honda Sverige forra aret nast langst ner i GA-
Lars enkatens tabell. Efter att ha 6kat index med drygt 30 procent
Svensson. stannar Honda i ar pa 13:e plats.

— Med nya produktsortimentet fasar viin i el-eran som alla
andra gor. Vi &r visserligen lite sent in pa marknaden, men aterférséljarna ar valdigt entusiastiska och tror
pa market och det kanns att vi &ntligen &r med pa banan igen, séger Lars Svensson. ME

|
Lis mer pa webben! Se inslag fran prisutdelningen och vimlet
fran GA-dagen pa var webb motorbranschen.mrf.se

Pa mrf.se finns intervjuer med alla generalagenter och aterférséljare for de marken som omfattats av
enkaten. Féretradarna kommenterar resultaten och ger orsakssammanhang till betygsforandringarna.

‘H\

ill
E?fm?:%'@ Kontakta din ndrmaste séljare: 031 721 1050
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6] Skadereparation &r var verksamhet, Iar kénna alla vara losningar
mill och skriddarsydda erbjudanden.

Ergo-grip handtag som kan
roteras 355°

Flexibel, teleskopisk supportarm
for battre rackvid

Automatiska material-
installningar

Svetslogg for dokumentation
och registrering av svetsjob

16,000-amp transformator och
CANBUS-kommunikation

mFtE
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=

CAR-O-LINER

0%

av svenska chefer
svarar att lagstiftningen
inte &r nagot hinder vid
uppsagningar, enligt
Akademikerférbundet
i en debattartikel
i Svenska Dagbladet.

FRAGA TRE

'FRAGA TRE

Ar du bra pa att
ge negativ kritik?

NINOS HAIDARI, séljledare begagnat
pa VHB Auto i Stockholm
- Ja, det &r oftast ett satt for medarbetarna

Le

att forbattras och
utvecklas pa. Mer
som en chans att fa
veta hur man kan
gora saker battre i
olika sammanhang.
Det géller att se
mdojligheternai
kritiken och inte att
trycka ner nagon.

ROBERT WAHL-
BERG, skadechef
pa Maller Bil,
Eskilstuna
—Ja, men det tycker
jag, medarbetare
fortjanar att fa reda
pa om de har gjort
fel, annars kan de
aldrig bli battre.
Kritik maste inte

vara negativt, men &r den det, ska den alltid
ges mellan fyra 6gon, jag skulle aldrig ta det

infor andra.

JIMMY AGELII, deldgare och inkdps-
ansvarig pa Rindstal Bil, i Marsta

- Jag har varit ledare i tio ar och har ofta en
plan for hur jag ger kritik. Jag forsoker vara
rak och tydlig och ser till att personen &r

mottaglig for den
typ av dialog som
jag vill fora. Jag vill
ha fokus kring hur
det som ar mindre
bra kan féréndras
och samtidigt lyfta
fram det som redan
ar bra.

Chef 1 branschen

TEXT NELLIE PILSETNEK

Fler chefer drabbas
av psykisk ohdlsa

Chefernas sjukfranvaro fortsatte att cka under 2018 framst pa
grund av psykisk ohélsa, visar statistik fran Previa foretags-
halsa. Medan korttidsfranvaron ar oférandrad stiger lang-
tidsfranvaron brant och kvinnliga chefer &r speciellt utsatta.

Under perioden 2014 till 2018 6kade chefernas totala
sjukfranvaro med 50 procent. En stor del av sjukfranvaron
&r l&ngtidsfranvaro. Chefernas franvaro pa grund av psykisk
ohélsa 6kade med hela 500 procent.

- Chefer har dver tid sjukskrivit sig i betydligt mindre ut-
strackning an Gvrig personal, men det haller pa att férandras
pa grund av 6kad psykisk ohélsa inom chefsledet, sdger Lennart
Sohlberg, analytiker och halsoekonom pa Previa.

Statistiken omfattar 12 300 chefer, pa 410 anslutna foretag
dver hela landet.

INTE ALLA HAR FORMAGAN ATT
STANNA UPP OCH FUNDERA PA
"VARFOR GOR JAG DET JAG GOR?”

Katinka Kubenka, ledarskapskonsult

JOBBHALSOINDEX

Jobbet meningsldst fér manga unga

Tio procent av landets anstallda uppger att deras jobb inte ar
meningsfullt, men det ar stora skillnader mellan olika ndringsgrenar.
Det redovisar 2018 ars Jobbhalsoindex.

Av dem som arbetar pd mansdominerade arbetsplatser uppger tolv
procent att deras arbete saknar mening.

"Den yngre arbetskraften ser i klart mindre utstrackning sitt arbete
som meningsfullt jamfért med &ldre. Bland ménnen som &r 30 &r och
yngre anser 16 procent att arbetet inte ar meningsfullt. Hos kvinnor
som &r, 55 ar eller &ldre, &r siffran bara 6 procent”, papekar vd Johan
Parmler vid Svenskt kvalitetsindex.

Jobbhalsoindex har latit cirka 10 000 respondenter besvara ett
70-tal fragor. De svarande kommer ur ett representativt urval av drygt
17 000 personer som arbetar minst halvtid i aldersgruppen 20-65 ar.

Sa vinner du slaget om de basta

— handbok i ledarskap

Har presenteras ny forskning av forfattaren
Ingrid Tollgerdt-Andersson som ocksa ar doktor
i psykologi, om det framtida ledar-
skapet. Den meriterade forfattaren
har for avsikt att ge alla ledare, bade
du som nyligen klivit pa ett chefskap
och du som har lang erfarenhet,
verktyg for ledarskapet. Hur leder
du ett utvecklingssamtal bast eller
hanterar gruppdynamiken pa arbets-
platsen? Pa vilket s&tt utvecklar du
det egna ledarskapet? Kanske kan
du fa en idé i den har boken.

Nya perspektiv pa organisation
och ledarskap
Morgondagens brutala férandringstempo
maste métas med nya radikala grepp, tror
forfattarna Bobo af Ekenstam och Par
Lager. De menar att
dagens organisationer
inte arbetar tillrackligt
med féréndring. Deras
L6sning blir att skapa en
kultur dér forandringar
drivs av en val genom-
ford omvérldsanalys
och att medarbetarna &r
delaktiga.
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PORTRATTET | SONNY LIND
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SONNY LIND | PORTRATTET

Sonny Lind alskar att putsa pa fordon i allmanhet och lastbilar
och entreprenadmaskiner i synnerhet. Akeridgare som vill fa en
extra lyster pa sin vagnpark vander sig till honom.

DET AR SENT en lordagseftermiddag. Hemma
vantar frun och de bada barnen pa att Sonny
Lind ska komma hem fran ett omfattande jobb
att ga over lacken pé en motivlackad Scania-
lastbil. Den dr inkord i en stor lokal, full med
fordon och batar, som dock inte ingér i helgens
arbetsuppgift for Sonny.

Att rekonda stora fordon ér speciellt pa flera
sitt, men kanske mest uppenbart ér att Sonny
far passa pa nér de star stilla.

- Det blir en del helgarbete, men det ar
ingen nackdel. Det finns ingenting som ar
s& avkopplande som att std en hel dag med
putsmaskinen, sdger han glatt och beréttar att
han haft polerandet som hobby s linge han
kan minnas.

Redan som ung hade han nagra stajlade bilar
som han girna stillde ut, och den absoluta
favoriten var en Volvo 855R med en speciell
rod originalkulor som ytterst fa bilar hade.
Aven om mycket tid gick 4t till stajling - bilen
hade bland annat en avancerad multimediaan-
liggning - sa var det roligaste att putsa pa den.

- Det var ganska naturligt att jag sokte mig
till bilvérdsbranschen och jobbade pa flera olika
foretag innan jag startade eget, vilket passar
alldeles utmarkt eftersom just de hir uppdragen
bara gar att gora pa kvillar eller helger.

ATT REKONDA STORA maskiner innebir flera
utmaningar dédr den mest avgorande ar att hitta

TEXT & FOTO PETER FREDRIKSSON

"INGENTING AR
SA AVKOPPLANDE
SOM ATT STA EN
HEL DAG MED
PUTSMASKINEN"

en plats under tak dar arbetet kan utforas.

- Det ér inte alltid som kunden har tillgdng
till ett s& pass stort och fint garage som det har.
Da giller det att hyra in sig pa ndgon lamplig
plats dar det finns tillrackligt med utrymme
bade for sjilva fordonet och f6r en byggnads-
stillning som byggs upp runt hytten. Det basta
ar om det finns en rejal och stadig skylift pa
plats, som jag egentligen foredrar att anvanda.
Arbetsmiljon ar viktig eftersom en hel del av
jobbet sker pa betydligt hogre hojder én vad
som ar normalt for en bilrekonditionerare,
sdger Sonny.

Dagen till dra har han fatt plats hos Vixjo
Bil & Sldp som ldnat ut sin verkstadslokal 6ver
helgen. Det dr hogt i tak och riktigt gott om
utrymme, dven om Sonny just i dag fir samsas
med négra andra som mekar med egna person-
bilar och en motorbat som ska férberedes infor
sommarens sjosittning.

For Sonny ligger allt fokus pa fordonet, en
Scania med en lacker motivlackering, som ar
inne pa en vilbehovlig rekonditionering. Under
vintern har fordonet rullat tusentals mil i sné
och slask och detta har satt en hel del spér i
lacken, som utsatts for bade salt och smuts och
dar man kan se tydliga spér av blastring i vissa
utsatta partier.

FORSTA STEGET 4r att avfetta och tvitta bilen
grundligt, och det ar ndgot som akeridgaren
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PORTRATTET | SONNY LIND

ofta sjdlv valjer att gora i en vanlig lastbilstvitt.
Direfter ska ekipaget torka ordentligt; det
innebdr ofta att det far sta ver natten inomhus
innan Sonny kommer. Sedan borjar det som
han sjdlv tycker 4r den roligaste biten, att polera
fram den ursprungliga glansen.

Med tanke pa lastbilens storlek tar det job-
bet minst atta timmar och innebér att Sonny
iflera steg arbetar sig 6ver karossen med allt
finare lammullsrondeller tills dess att lacken éar
nastan lika blank som nér fordonet limnade
fabriken.

- Direfter lagger jag pa ett lackskydd och
det tar upp till tva timmar, beroende pa lackens
skick. Torra lacker som ér pordsa sviljer betyd-
ligt mer medel 4n de hérdare lackerna som é&r
vanligast pa lastbilar. Det hér ar ju arbetsfordon
som ska tala riktigt tuffa tag. Manga tvittar
faktiskt sina bilar med vanliga kvastar, sager
han och tillagger att efter att lackskyddet lagts
pé sa far det harda 6ver natten.

NASTA DAG torkas det av och sedan handlar det
om att finslipa det sista innan karossen ar glan-
sande fin och det dr dags att torka av rutorna.
Manga édkeridgare viljer ocksa att ldgga till en
interiorrengdring och detta dr vanligast bland
de bilar som har flera olika chaufférer.

— Det ar stor skillnad mellan olika fordon,
bland dem som har flera forare 4r det ofta be-
tydligt smutsigare och mer att gora 4n i hytter
ddr kanske bara dgaren sjilv vistats. De brukar
ta av sig skorna och se till att hélla det riktigt
rent och snyggt omkring sig, men nér det dr
flera chaufférer som delar bil blir det ofta lite
si och sa med ordningen. Jag anvinder mig av
bade dammsugare och tryckluft for att fa bort
all smuts och sedan rengor jag panelerna med
mikrofiberdukar, sédger han och tilldgger att
aven detaljer, som att ta ut golvmattorna och
skura dem ordentligt, kan gora underverk for
slutresultatet.

KLADSELN RENGORS pa djupet och skinn ater-
fettas sa att det héller sig mjukt och fint. En
tydlig trend &r att allt fler fragar efter keramisk
behandling av lacken, som ér ett skydd som

ar hardare och har langre héllbarhet. Samma
sak giller vinylbehandling av dacken samt
lackskydd av filgarna som &ven det gor stor
skillnad for helhetsintrycket och hur fordonet
uppfattas ute pa vagen.

— En lastbil 4r ju ett akeris i sirklass basta
marknadsféringsplats. Ser fordonet extra rent
och fint ut lagger andra bilister marke till
den, men ir det smutsigt s blir effekten den
motsatta. Darfor tror jag att det kommer att bli
allt vanligare att akerier lagger mer pengar pa
just rekonditioneringen. Forr var det vanligast
bland dem som skulle stdlla ut sina fordon pa
olika missor eller lastbilstraffar, men nu mérker
jag att man anlitar mig dven for de bilar som
gar i daglig trafik. Det ér trots allt en ganska
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"EN LASTBIL AR JU ETT AKERIS I SAR-
KLASS BASTA MARKNADSFORINGSPLATS"

SONNY LIND, REKONDARE

blygsam utgift i forhallande till den uppmark-
samhet som de far pd kopet, sager han.

Pa sikt dr Sonnys drom att kunna utvidga
verksamheten, men tills vidare drivs verksam-
heten parallellt med arbetet som resande siljare
och utbildare, vilket fungerar alldeles utmarkt.

Férutom polerutrustningen och de olika
bilvardsprodukterna har han ett slip som alltid
stdr packat och dér finns dven en byggnads-

stallning som &r enkel att montera pa plats ute
hos kunderna.

— Det dr en stor fordel att inte ha nagra stora
fasta kostnader i form av till exempel en egen
lokal. For min del passar det alldeles utmarkt
att hyra in mig vid behov, och jag ser det inte
som négon nackdel att vara ute mycket pa
vigarna. Det &r snarare kul att fi se nya platser
och att traffa kunder pa plats, sédger han.

Mobil 1
Engine Oil

Guarantee

Frbjud dina kunder en utdkad garanti”
Och behadll dem langrel!

Erbjud dina kunder Mobil 1 motorskydd i ytterligare 5 ar eller 160 000 km fran nasta service.
Det kan ¢ka kundlojaliteten. Allt dina kunder behéver gora ar att under garantiperioden serva
bilen med Mobil 17" motorolja. For mer information besok www.mobiloil.se eller kontakta

din representant for Mobil smoérjmedel.

Energy lives here

Mol [1]

Performance by ExxonMobil

*Mobil 1 Engine Oil Guarantee omfattas av villkor och erbjuds till konsumenter genom auktoriserad bilhandel.
© 2018 ExxonMobil. All trademarks used herein are trademarks or registered trademarks of Exxon Mobil Corporation or one of its subsidiaries.



Stefan Engstrom basar for tviatten pa Nybergs "FORE SLUTET AV forra dret hade vi ingen biltvitt alls, men kunder

PILIJGRECIING sollgauktorisergll dterforgghre P b 1 t har efterfragat tjansten en tid. Kunderna kriaver mer och mer i bade
for Volvo, Ford, Renault och Dacia. ro eme Ly,

produkter och tjanster. Vi byggde ny serviceverkstad 2005 och ligger

2d centralt, nara E4:an och nara affarer och bostadsomraden. Det var
S a k n a d e h e l-t tvatt nagot som vi tog héansyn till nar vi skulle valja modell pé tvatten. Vi
ville ha en tvitt dir portarna stingdes fort och dar ljudnivén inte
S O m k u n d e r n a skulle upplevas stérande for dem som bor nara. Samtidigt ville vi gora

) tvitten sa miljévéanlig som majligt, aven med sedumtak, alltsa vixter
Efte rf ra g a d e pa taket. Kommunen tilldter inte biltvétt pa gatan och bétesbeloppet
kan vara upp till 10 000 kronor. Tvitten kindes darfor som en viktig
service till vara kunder”

"NAR VI SKULLE bygga ut transportbilsverksamheten fick vi mojlighet

2 La snin g en att bygga en biltvitt vid sidan av verkstaden. Och inte vilken biltvitt

som helst, utan en tvitt som hade allt! Investeringen var ungefar pa

"\ /i A sex miljoner kronor for bara tvitten. Tvatten har tvé sidoborstar som
V | Va Ld e d et b a S t a lutar och tva vertikala, vilket gor att tvitten blir mer skonsam mot
: : " bilen. Vi tvattar dven filgar som &r upp till 24 tum, normala tvattar
V | k U n d e h | tta klarar 18 tum. En bil som ar helt torr nér den rullar ut fran tvét-

ten samlar mindre damm 4n om den &r fuktig. Vi anvinder dérfor
osmosvatten (avkalkat vatten) for att fa bést torkresultat. I ett program
ingér aven tork- och polerborstar. I marken under infarten till tvitten
finns 70 kubikmeter med olika tankar som i 6verkant 4r nedgravda pa
sex meters djup. Tankarna innehéller avskiljare for smuts och storre
partiklar som grus och sten. Biologiska tankar med alger renar vattnet
och en tank har oljeskiljare. 90 procent av allt vatten dtervinns. Av det
kan en del vara regnvatten som vi samlar pa taket och som renas i tankar
i maskinrummet. Vi passade dven pa att gora extra investeringar, som
solpaneler pé taket som alstrar mer dn den strom som biltvétten drar.
Som kund &r det intressant att se hur mycket energi som solen skapat
sedan starten och hur ménga koldioxidkilo den drar i effekt.

For att klara att hélla tvitten utan bemanning studerade vi de vanli-
gaste orsakerna till driftstopp och det ér i princip bara kundrelaterade
incidenter, som att inte ldgga i véxeln rétt, inte dra at handbromsen
eller problem vid betalningen. Vi har dérfor varit noga med tydliga
skyltar till kunderna. Foretagskunder som har speciella behov, exem-
pelvis skolskjutsbilar med skyltar pé taket, taxibilar, transportservice-
bilar med pabyggnationer pa taket, ordnar vi egna program at sa att

N Y B E R G S B I |_ de far en automatisk tvittgata.”

“Viinvesterade

o o — ’ ’ HELA TVATTEN dr ett enda slutet miljovénli 4 4
" jovanligt system. Tvéttgatan dr
l en moaern blltvatt R es u.l ta tet 36 meter och helt automatisk. Privatpersoner tvéttar bilar mellan 6-22
vardagar och 8-21 helger, men foretagskunder kan tvitta dygnet runt.
. o L ) . 1Ay 7A | Under forsta aret raknar vi med 20 000 tvéttar, men maxkapaciteten
Nar Volvohandlaren Nybergs Bil i Jonkdping skulle bygga en biltvatt anvanllg mead 850 bilar i timmen, Medtzi(nkedpﬁdel}kfacciltletefnhar"iingalgéer’
. 0 00g. . ag . . : ilket & ttat a . Vi oreni
installerade de den miljdvanligaste och modernaste de kunde hitta. stor kapacitet - e e et
a | A I A : 10 modern tvittgata ser ut. Vi ska ocksd vara med i ett pilotprojekt med
Tvatten Vléas U upp S0m en__foreblld OCh lOCkar koueger att gora . Inga koer kortlos betalning, sa kallad Car pay. Det innebér att kunder kan kopa
studiebestk. Stefan Engstrom, som ar ansvarig for biltvatten berattar. tviit direkt i Car pay-appen utan att limna bilen. Vid utfarten finns
T @ T VSV ST aven mattvitt och dammsugare”
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Vi som fatt kunder att bli

AMBASSADORER

Vilka bilféretag har flest ambassadtrer? Flest kunder
som kan rekommendera dem? Unika siffror fran
storstadsregionerna ger en glimt om hur kunderna relaterar
till olika féretag och hur val de talar om dem.

VI BORJAR MED bilforsdljningen. 35 procent
av deltagarna, i alla tre storstadsregioner, i

var stora konsumentundersékning ger Bilia

ett betyg mellan 6 och 10 pa frdgan i vilken
utstrackning man kan rekommendera dem.
Tvéa dr Upplands Motor med 27 procent (d&
bara matt i Stockholm, dir de driver verksam-
het). Tredjeplatsen delas av Toyota Center

och Hedin Bil, bdda med 23 procent, femma
Europeiska Motor med 19 procent (Stockholm)
och sexa Din Bil med 18 procent. Din Bil séljer
VW-gruppens mérken och siffran skulle vara
hogre om markena hade bedomts.

I BOTTEN hittar vi MTO Bilcenter, Kamux och
Kihlstroms med 8 procent och allra sist KC
Motors med 7 procent. Mindre aktorer som &dr

46 MOTORBRANSCHEN 5 - 2019

TEXT ANDERS PARMENT

mindre kinda - d4 ér det farre som rekom-
menderar dem.

Siffrorna stimmer ocksa bra om data bryts
ner pa de tre storstadsregionerna. Hogst betyg
i Stockholmsregionen har Bilia dér 7,5 procent
ger 10/10 i rekommendation, i Géteborg 6,1
procent, dir Hedin Bil toppar med 6,7 procent
— och Malmo dir bade Bilia och Hedin Bil
leder med 5 procent som ger betyget 10/10.
Aven Toyota Center hamnar hogt med 5,2
procent i Goteborg, 4,4 procent i Malmé men
lagre med 3,6 procent i Stockholm.

Att ge 10/10 ar unikt. En personbil dr en
komplex produkt och det dr mycket som kan gé
fel med bade bilen och kundbemétandet. Att fa
hogsta betyg av kunder dr en stark indikation
om kvalitet.

PA VERKSTADSSIDAN skapas fler rekommen-
dationer om kunderna upplever att verkstaden
levererar bra. Vi borjar med betyg 6-10 av

10 dér de geografiska skillnaderna ér stora. I
Stockholmsregionen ligger Mekonomen hogst
med 37,3 procent, Bilia nast hogst med 30,4
procent. Langt efter och i klump kommer
Volkswagenhandlarna med 20,6, Autoexperten
20,5 och Upplands Motor 20,4 procent. Meca
och Speedy ligger pa dryga 18, Audi och Hedin
strax over 15.

I Goteborgsomradet kommer Bilia och
Mekonomen forst med 34,2 resp. 33,8 procent.
Hedin trea med 26,4 procent f6ljt av Mechanum
med 20,8 procent och Toyota Center med 20,3.

I Malmdomrédet 4&r Mekonomen etta med
33,5 procent och Bilia tvda med 26,4. Din Bil

MOTORBRANSCHENS KONSUMENTUNDERSOKNING 2019 ©

"DE SOM HAR 10/10 PA VERKSTAN KAN
ANVANDA DET I MARKNADSFORINGEN"

trea med 22,9 procent. Sen ett gang som ligger
kring 20: Meca 21,8; Audi 21,2; Hedbergs Bil
20,4; Forenade Bil och Hedin med 20,3.

HOGSTA BETYG | VERKSTAN. I Stockholm har
Bilia 9,4 procent. Mekonomen ér tvaa med
5,9 procent och Autoexperten trea med 4.

I Goteborg ér Bilia etta med 7,2 procent,
Mekonomen tvda med 6,2, Hedin trea med
5,7, Toyota Center fyra med 4,8. Alla andra har
drygt tre procent eller lagre. I Malmo ar Bilia
etta med 5,4 procent, titt foljt av Mekonomen
med 5,3 procent.

Det ar imponerande att f en s& hog rekom-
mendationsgrad pa verkstan. Att kopa en bil
ar roligt for kunden, att serva den tar tid och
kostar mycket pengar. Generellt dr det littare
att fi en nojd kund vid bilkdp dn vid forsalj-
ning, darfor ligger ocksa rekommendationsgra-

'!_'IPS!
Oka kundens bendgenhet
att rekommendera sa hiir:

e Var inte blyg! Lyft fram kunder
som Vill berdtta om positiva upp-
levelser. Det ger ett transparent
och positivt intryck av foretaget.

» Komplettera eller byt ut vissa
kundnéjdhetsundersékningar
och ersatt med fragor om rekom-
mendationsbenagenhet.

« Hall koll pa vad kunderna vill
ha! Det galler bade generellt och
just dina kunder.

» Fanga varje tillfalle att fa
kunder att rekommendera

- dackskifte och dackhotell,
verkstadsbesok, kop av dack och
tillbehor, aterlamning av privat-
leasing ...

den hogre vid forsiljning. De som har 10/10 pa
verkstan kan anvdnda det i marknadsforingen.

DET AR BRA marscherat av verkstadskedjorna
att nd lika bra resultat som de stora bilhandels-
kedjorna. Dels ér de ju allbilsverkstader, dels
maste de marknadsfora sig for att fa kunder
medan mirkesverkstaderna far det per auto-
matik, dd de dr forstahandsval for bilkdparna.
Dessutom representerar - med undantag

for Mechanum som ér auktoriserade pa ett
urval av mérken och med tight styrning 6ver
konceptet — verkstadskedjornas gemensamma
varumadrken trots allt en minst sagt brokig
skara verkstdder med hogst varierande kvalitet,
kompetens och kundbemétande.

Att siffrorna inte 4r hogre beror pa att
kdannedomen ar begransad. 60 till 65 procent
kanner inte till och kan darfor inte reckommen-
dera verkstader.

Rekommendationsbenigenheten hanger
ihop med hur ménga som faktiskt sprider
budskapet om verksamheten och hér hjélper
det att vara stor. Fler kinner till ett foretag
som har méanga kontaktytor ute i samhéllet.
Rekommendationsbenégenheten ér central for
att skapa kundrelationer och utveckla affir och
lonsambhet. De stora och mer kinda aterforsal-
jarna far hogre betyg. Det hjalper att vara stor,
men man kan ocksa vara stor for att man har
manga som rekommenderar.

Ju hégre rekommendationsbenédgenhet,
desto fler som vill képa och desto mer vaxer
man. ©

Motorbranschen har latit undersékningsféretaget Smart
Company utforska hur val konsumenter kénner till bilhandla-
res och verkstaders varumarken i Stockholms-, Goteborgs- och
Malméoregionerna. Vi har ocksa kollat konsumenternas attityd
till varumarkena och hur ndjda de ar med féretagen.

Fotnot:I studien har 1 859 konsumenter — jamnt fordelat mellan
de tre regionerna - tillfragats. Alla har kérkort och drygt 90
procent &r privatpersoner som dger, i undantagsfall leasar,
sina bilar. Det &r alltsa i huvudsak en konsumentundersdkning.
Mellan enskilda féretag ar skillnaderna stérre &n mellan
regionerna. Vill du veta hur ditt varumarke sticker ut, kontakta
Jeanette Edman, for en separat kérning, 08-701 63 17,
rapporter@motorbranschen.se

Jesper
Bjarnhagen.

Betyg ar farskvara

Det finns inga direkta genvéagar till att bli rekom-
menderad. Men man kan vara taktisk. Jesper
Bjarnhagen, vd for S:t Olof Bil i Uppsala, berattar att
han anvander reco.se fér kundbetyg och skickar ut
lanken till enkiten en dag efter leverans. D3, anser
han, att han far mest korrekt betyg for hur siljaren
har skatt affaren och det &r det han vill ha ut av
enkaten. Dessutom finns med tiden en risk att

fel som inte fanns vid leverans och som séljaren
varken kunnat paverka eller kant till uppstar och
kan dra ner séljarens betyg. Dagen efter leverans
har kunden leveransupplevelsen och handlarens
service direkt i minnet.

Ett kvitto pa att du lyckats
Rekommendation och lojalitet hanger i hdgsta
grad samman. Ju fler som rekommenderar,
desto mer sannolikt att bade gamla och nya
kunder kommer. Kanske &r detta nyckeltal battre
an det sa ofta anvanda kundngjdhetsmattet?

Lojalitet kan matas pa tva grundlaggande satt.
Antingen i vilken man képaren kommer tillbaka
- eller i vilken man képaren rekommenderar en
produkt, ett varumarke eller en butik.

Att skilja mellan de typerna av lojalitet ar
viktigt. En kund kan ju vara lojal i beteendet men
inte i tanken. Kunden vill ha en Samsung men
arbetsgivaren har bestamt Apple, eller sa gillar
kunden Coop men handlar pa Ica som ligger
narmare.

Det kan till och med vara ett motsatsférhallan-
de: Kunden som valde mellan XC60 och Q5 blev
mycket battre bemétt hos Audi-handlaren, men
insag att hon trivs battre med Volvon. Nu sitter
hon i Volvon och beréttar att Audi-handlaren gav
béattre service. En annan kund vill ha en Audi men
tjdnstebilsavtalet foreskriver andra méarken.
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Konsument-
undersokning
2019

En jamforelse av de
stdrsta aterforsaljarna
och serviceverkstaderna!

Tidningen Motorbranschen har genomfért en konsumentunder-
sokning i de tre storstadsregionerna Stockholm, G6éteborg och
Malmé dar vi jamfor de storsta aterforsaljarna och serviceverk-
staderna. Respondenterna bestar av personer som har kérkort,
som har minst en bil i hushéallet och som &r 25-74 ar, det vill
sdga de personer som &r mest aktiva nar det géller kdp av bil och
tjanster fran serviceverkstader. Totalt har drygt 1 800 intervjuer
genomforts, jamnt fordelat mellan regionerna.
Konsumentundersékning 2019 ar genomfdérd av Smart Company.

Har kan ni ta reda pa hur ni

L e per stad eller 12 950 kronor for
konkurrenter nar det galler: alla tre rapporterna.

v Kannedom. Priserna ar exklusive moms.

Rapporten kostar 8 950 kronor

v Besok (hos aterforsaljare). Dessa kan bestillas pa

v Kop. rapporter@motorbranschen.se.
v’ Vilka egenskaper kunderna Dessutom finns det mojlighet
tycker &r viktiga. att kopa till djupare analyser av

v Hur val ni anses uppfylla materialet.
de viktigaste egenskaperna.

v Hur manga som rekommende- l b
rar/ar ambassadorer for

respektive aterforsaljare
och serviceverkstad.

Undersdkningsansvarig
Thomas Juréhn.

(4

*

leselangesten
vser med sin franvaro

Dieselmotorns forvandling fran koldioxidhjéalte till partikelbov &r en trist resa. Fran att ha
salt som smor ser handlarna i dag hur bilarna blir stdende pa begagnatlagret langre an forr,
en tendens som ar mer markant i lander som exempelvis Tyskland och Frankrike.

Men hur ar det med konsumenternas oro 6ver andrahandsvardet?

TEXT & FOTO THOMAS DRAKENFORS

MIREK BEJCEK

GOR: Quality manager.

BOR: Molndal.

KOR: Inget, men senast var det
en Skoda Felicia och en Ford
Mondeo, 2009. Plus en Skoda
Octavia, 2014, som tjanstebil.

Vad tror du om andrahandsvirdet pa diesel-
bilar?

- Jag jobbar sjélv inom automotive och jag vet att
det &r problem pa en del hall, inte bara i Tyskland
och Frankrike. Aven i USA. Fast det &r for generellt
att tala om att dieselbilar &r daliga.

Hur menar du?

- Det hanger pa flera saker. Aldern, motorn, fabri-
katet ... en fem ar gammal diesel kan vara bra om
det &r ett visst marke. Det beror pa tekniken och
specifikationerna. Jag bryr mig om miljon, men att
peka ut dieselmotorn som fienden handlar mer om
kénslor an om harda fakta. Fast sjélv har jag ingen
bil just nu.

Inte? Anda jobbar du inom fordonsindustrin?
—Jag bor i en storstadsregion med bra kollektiv-
trafik. Jag klarar mig bra utan.

SOLVEIG INGOLFSDOTTIR

G60OR: Bedomningsledare.

BOR: Skara.

KOR: Volvo V70, 2009, och Ford
Focus, 2015.

Dieselbil ... &r det nagot for dig?

- Ja, jag kor ganska mycket. Jag pendlar ofta till
Goteborg, det ar langa strackor och det &r ju bast
brénsleekonomi med en dieselbil.

Oroar du dig inte for andrahandsvardet?
— Min plan &r att kéra dem i manga ar, tills det anda
inte &r ndgot andrahandsvarde kvar att ténka pa.

Vad tycker du om el- och hybridbilar?

— Det &r intressant, &ven om jag inte har nagon
sjalv an. Men jag haller koll pa utvecklingen. Jag
skulle tycka det var spannande om det kom nagon
helt ny teknik.

Nasta bil blir en miljobil?
- Det far det garna bli. Men &n sa lange tycker jag
att det som erbjuds &r alldeles for dyrt.

3 KUNDER | TYCKER TILL ©

KATJA MOLLER
GOR: Projektledare.

BOR: Askim.
KOR: Volvo XC 40, 2019.

Ar du bekymrad 6ver vad din dieselbil &r vird?
— Hade det varit min egen hade jag nog varit det.
Men det &r en tjanstebil s& for mig personligen

ar det inget problem. Vi har &ven en bensinbil i
hushallet, och den har vi valt att privatleasa av just
det skalet.

For att du tycker att andrahandsvirdet ar
osakert?

- Ja, vem vet hur det ser ut om tre ar? Da kanske
el- och hybridbilar &r tillgdngliga pa ett helt annat
satt. Men i dag &r de ratt dyra. Rejala statliga
subventioneringar hade varit trevligt.

Som i Norge?
- Just det. Dar har de hittat ett satt att na miljo-
malen med mordtter i stallet for att tvinga folk.

Du verkar palast?
— Absolut, jag féljer den har debatten.
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Digitala hot
& mojligheter

Mycket kommer att digitaliseras. Men det finns en del som
faktiskt inte kan digitaliseras, som kundmdtet. Oavsett om

digitaliseringen omfamnas eller risas far den konsekvenser
som kommer att férédndra branschen i grunden.

TEXT ANDERS PARMENT / FOTO MOSTPHOTOS

ARTIKELN | KORTHET
Digitalisering har manga effekter
for bilhandeln, men behover inte
alls betyda att sjalva bilhandelns
karnverksamhet - forsaljning av bilen -
blir sarskilt digital. Daremot kan annan
inverkan av digitaliseringen innebara
stora omstallningar. Och prisjamforelser
ar inte alls sa enkelt som man kan tro!

50 MOTORBRANSCHEN 5 - 2019

Har punktar vi ndgra direkta effekter av digitaliseringen:

PRISPRESS. En oundviklig foljd av digitalise-
ringen ar prispress. Prisjakt, Google shopping
och Pricerunner hjélper konsumenterna att
hitta billiga torktumlare, strykjdrn och gris-
klippare. Lasingoo och Autobutler vill hjilpa
till med bilservicen - och en del mérkes-
handlare har borjat 1dgga ut priser pa vanliga
servicejobb som intervallservice, bromsbyte
och ny kamrem.

ELLER BUDSTRESS ... Nir bade bilfirmor och
konsumenter i tusental bjuder pa objekt som &r
utforligt beskrivna forsvinner mojligheten till
fynd - och en och annan bjuder mer én de har
tankt fran borjan.

I USA har ménga bilhandlare hamnat i fallan
att de maste Gverbetala for att komma 6ver
bilar p& auktioner (fysiska eller pa natet). Nér
bilarna sedan ska saljas ar det bara lagt pris som
giller. Digitaliseringen dr grym pé det sittet,
det blir svart att komma undan marknadskraf-
terna: betala mest for att kunna képa, sitt lagst
pris for att kunna sélja.

LANGT MINNE! Ytterligare en foljd av digitali-
seringen dr att allt utvirderas — och minnet ar
langt. En bilverkstad eller ett hotell kan ha en
utvirderingshistorik som stricker sig mer dn
tjugo ar tillbaka. Vad en kund tyckte 1999 kan-
ske inte ar relevant langre. Svart sortera bort.
Alla som tillhandahaller utvirderingar vill ha
ett s stort antal utvarderingar som mojligt att
visa upp.

STORA HOTELLET i Jonkoping tillhor Elite-
kedjan. Ett utmérkt hotell med 4,0/5 i betyg
pé Google (589 recensioner), 8,3/10 hos Elite
(2 197), 4,0/5 pa Facebook (323), 7,8/10 pa
hotels.com (452) och 8,1/10 pa booking.com
(1359).

Hotellet har forandrats mycket under tjugo
ar men ingen vill ta bort gamla recensioner for
da uppfattas recensionerna som mindre solida.

Tvértom &r det for den som fatt laga betyg.
En bilverkstad pé Lasingoo eller Autobutler
med 2/5 i betyg har svart att fa nya kunder,
den maste byta namn for att lyckas! ©

"ATT GODSLA MED UTSKICK
AR ETT SAKERT SATT ATT HAMNA
I SPAM-KORGEN"

Fundera innan du

ligger ut priset! Ar du bil-
ligast, gor det - men har
du andra ambitioner ar
risken att du inte vinner
sa mycket pa det. Den som
vill ha det billigaste kom-
mer dnda inte att kopa av
dig - och andra kommer
att uppmirksammas pa
prisskillnader och &nda
vilja nagon annan.

Skicka inte for manga
enkdter och andra ut-
skick! Da hamnar du
snart i kundernas spam-
filter. En bra grundregel
ar att varannan kontakt
med kunden bor skapa ett
tydligt varde - en inbju-
dan, en present eller ett
bra erbjudande. Om du
skickar fyra enkiter men
bara en inbjudan till ett
event trottnar kunden.

BILHANDEL 2019 ©

Prisjamforelsesajter
ar kommersiella

COMPRICER och Insplanet ér sd kallade agg-
regators som valjer ut och sammanstaller
information kring forsdkringspremier. Men
kunden far se upp! Aggregatorerna far bara
provisioner fran forsikringsbolagen om de
hittar kunder. If och flertalet Lansforsék-
ringsbolag undviker dem och séljer hellre
sjélva.

Dock ér det en utmarkt kanal fér en ny
aktor pa en marknad, som annars har svért
att hitta kunder. Det kostar flera hundra
miljoner att etablera ett varumirke fran
grunden - dnnu dyrare kan det bli for en
lagengagemangsprodukt som forsékring.

Och mojligheten att jamféra gynnar
konsumentintresset.

Pa forsakringsbranschens drliga gala
Insurance Awards utsigs Insplanet till Arets
Forsakringsformedlare Sak 2012.

Insplanet ar dock inte alltid billigast. Mér-
kesforsakringar syns inte om man s6ker och
nér vi har kollat dr de ofta billigare 4n det
billigaste erbjudandet fran Insplanet, dess-
utom erbjuder manga markesforsakringar
extra generosa villkor vid maskinskada eller
inlésen av bil vid storre skada.

NAREN jamf6relse gors far kunden en lista
med forsakringsalternativ, vissa med bolag
som Insplanet har avtal med, men inte alla.
Finns inget avtal har varken Insplanet eller
forsakringsbolaget incitament att fi kunden
att vélja det.

Ibland kan man lisa i redaktionella artiklar
att de har sajterna hjalper konsumenter
att spara pengar pa bilforsékringen. Det
kan - exempel fran Dagens Industri - skilja
12 434 kronor eller 8 614 mellan den dyraste
och billigaste helforsdkringen. Men det
kan ocksa vara sa att prisjamforelsesajten
lyfter fram exempel dér de bolag som de
har avtal med ar sdrskilt billiga — det ligger
i farans riktning att de bolag som sajten far
provision fran rekommenderas. Som bekant
varierar forsakringspremier mycket och det
kan lika girna vara tvirtom, nar vi jaimforde
fann vi flera exempel dér Ifs markesforsak-
ring ér billigare dn samtliga listade bolag pa
Insplanet trots att markesférsiakringen har
battre villkor.

En helt oberoende tjanst som jamfor allt
vore bittre. Ndgon minns kanske Telepris-
kollen som hjilpte konsumenter att jaimféra
priser och villkor mellan olika operatorer.
Den drevs av myndigheten Post- och
telestyrelsen 2005 till 2012. Den var genuint
oberoende — men till slut blev erbjudanden
for manga och for komplexa och da lade
Telepriskollen ner.

%
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Tunga sidan har kommit lingre

Sedan manga ar ar lastbilar uppkopplade, och det ger en mangd férdelar.

Med uppkopplade lastbilar kan servicearbeten planeras
battre och tillverkaren kan samla statistik om hur
fordonen kors. Fordons&garen kan félja utvecklingen
av bransleforbrukning och slitage och se monster i
hur olika férare kor — i Scanias system "Scania One”
samlas all information i en app.

Scania ar ett av de féretag som kommit langst har
med 6ver 30 000 uppkopplade fordon - sedan 2011
ar alla nya Scaniabilar uppkopplade.

Detta starker tillverkarens stallning. Samtidigt
kommer EU att se till konsumentintresset — atmins-
tone for personbilar, som ofta kdps av konsumenter
- och biltillverkarna ska inte kunna sténga ute fria
verkstader.

I eninte alltfér avldgsen framtid kommer de
flesta bilar vara uppkopplade och kommunicera
servicebehov direkt med tillverkare, handlare och
verkstad. Sedan 2018 &r eCall obligatoriskt inom
EU, ett system som automatiskt larmar SOS vid en

olycka. Med det som grund paskyndas uppkoppling av
annan information fran fordonet. Aterstar att se hur
konsumentens rattigheter utvecklas i det avseendet
framdver.

Men riktiga relationer byggs inte digitalt. 63 procent
av kunderna anvander mobilen for att soka information
nar de ar hos handlaren, enligt en amerikansk studie
fran Dealer Solutions. Har hamnar saljaren latt i bak-
vattnet. Det &r oartigt att googla kunden — men lite
mindre oartigt av kunden att googla det den ska kopa.

Ré&tt anvénda kan digitala verktyg bli bra saljverk-
tyg — men de maste vara enkla att anvanda.

”63 procent av kunderna
anvander mobilen foér att
s6ka information ndr de ar
hos handlaren”

APPLEN OCH PARON

AGAREN av en VW Sharan frén 2016 med 150 hk
diesel funderar pa vem som ska fa formanen

att utfora 12 000 mil-servicen. VW lidgger nu-
mera ut priset, men det ar frivilligt for verkstider
att ansluta sig. Service kostar 8 817 kronor i
Linkoping, 8 435 i Halmstad, 7 448 i Strdngnds,
7 332 i Virnamo och 5 852 i Amal. Ju storre
stad och ju ndrmare en storstad, desto dyrare.

SA SER DET inte riktigt ut hos de fria kedjorna nar
Lasingoo.se anvinds. Det finns ju namligen fler
verkstéader i storre stader och ddrmed storre
konkurrens. I Linkoping kostar servicen 2 181-
4 046 kronor hos kedjor som Mekonomen,
Meca, Speedy och Bosch, 2 155-3 364 kronor i
Stockholm. I Amal 2 333-3 108 kronor.

Men ndr vi ringer till verkstaderna ér pri-
serna 20 till 40 procent hogre. En intressant

Detta ingar hos Lasingoo:
(samma information oavsett kedja):

® Servicekontroll 120 000 KM

® Byte av pollenfilter

® Kompletterande inspektionsarbeten
® Motorolja (4,60L)

® Oljefilter

® | ockpackning oljetrag

effekt. P4 Lasingoo vet ju verkstaden att priset
ar upphandlat i konkurrens. Vi testade dven
att boka bromsbyte pa Autobutler, det blev
billigare an vid direktsamtal till verkstiderna.

SKILLNADEN i servicepriser ar stor. Markes-
verkstan sager: Serva hos oss sa far bilen battre
andrahandsvarde. Kedjorna séger: Vi foljer
tillverkarens rekommendationer, och garantin
giller, sd spara pengar och kom till oss.

Foérutom fragor kring kvalitet, huruvida
kedjornas mobilitetsgarantier — i den man de
erbjuds och ingar — kan matcha VW:s egen,
och det faktum att det ur goodwill-synpunkt &r
att foredra att ga till markesverkstaden, finns
tydliga skillnader i serviceinnehall.

Detta ingar hos VW:

® Inspektion med oljebyte

® Utokad inspektionsomfattning

® Extraarbete: rengtra och smérja takinsatsen

® Ytterligare arbete: Byte av pollenfilter

® Extraarbete: Luftfiltersats

® Ytterligare arbete: Byte av bréanslefilter

® \attendréneringsslangar for soltaket
kontrolleras

® Bromsvétskebyte

Byte av bromsvatska och branslefilter samt
smorjning av panoramataket &r ganska stora
arbeten som bara ingar hos mérkesverkstaden.
Det ska ocksa sagas att bromsvéatskebyte ar
tidsstyrt sa det behdver inte sammanfalla med
intervallservice i serviceschemat — men VW
inkluderar det for sakerhets skull s& kunden
slipper aka tillbaka for ett separat besok.

BILHANDEL 2019

”Kunder vill bli lika
bra bemétta digitalt”

‘ iPeter Ahnell
jobbar pa DNB:s
Automotive
Fintech solutions
som utvecklar nya
digitala verktyg
for bilhandlare.

Ni var forst med ett digitalt sdljverktyg
baserat pa iPad (DealerPad) ...

— Norge och Sverige ar bland de mest digita-
liserade landerna i vdrlden. Mobila bank-
id:n, centrala vagtrafikregister och person-
nummer gor att det gir att designa och
bygga riktigt bra och enkla l6sningar.

Ni okar stindigt marknadsandelarna,
vad dr hemligheten?

- Vi har under tio dr investerat mycket i att
utveckla kraftfulla digitala verktyg for bra
kundupplevelser och forenklade processer
for att sélja fler bilar. Vi har lyckats kombi-
nera hog servicenivd och branschférstaelse
med bra digitala verktyg.

Hur kommer digitaliseringen att fordndra
bilhandeln?

- Digitalisering handlar om ménniskor,
organisation och ledning. Ménniskor vill
bli lika bra bemotta digitalt i bilhallen som
i tv-soffan. Bilhandlare &r bra pa att ta
hand om kopare i hallen, men sdmre i den
digitala bilhallen. De borde arbeta med den
pé samma sdtt som den fysiska. Tank er det
motsatta, en fysisk bilhall utan personal.
Hur ménga bilar skulle man sélja dar?

Vad tror du ar nasta stora digitala grej
for bilhandlare?

— Lata bilsdljarna anvinda egna hemsidan
for att sdlja pa distans och i bilhallen - da
kan kundupplevelse, paketering, priser,
tjanster och erbjudanden bli lika bra bade
i hallen och utanfor for bade séljare och
kopare.

Till sist, du har ett ovanligt namn, hur
kommer det sig?

- DNB lanserade forsta dealerpaden 2
december 2010, en dag efter att iPaden
lanserades i Norden. Jag onskade fa till ett
mote med Apple i Cupertino for att visa den
nya appen, det var svart sa jag ansokte om
att byta namn hos Skatteverket. Nar det gatt
igenom fick jag ett mote.
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Fran tyska

HOFMANN Bg
duolift MTF 3000

2600 mm

sl l
$ SPO45E  Miwm. s o) I nuF'IVI'A'I“ I“ . geodyna
35t | B
- Hyd%:uhsk 4,5 ton : 7 7 00p

geodyna 7340p

= Hydraul,sk ey geodyna 7100 geodyna 7200 Nu kommer den ultimata

balanseringsmaskinen fér

DUBBLA Snabb maskin med endast 3 5
3 ton o MANGVERPANELER En motoriserad Kompakt, sekunders méttid. alla med en déckverkstad.
S"“ SOM STANDARD. 3 A och enkel att - - Hofmann geodyna 7700p.
5 UTRUSTAD agvarvsmaskin anvanda, med Utrustad med Hofmanns . L M
5 Prlse"‘z MED 220V- & som dven har bildskarm smidiga automatnav Smidig pekskarm i lagom
TRYCKLUFTS- viktsplitprogram, 2-D " " storlek - nya GeoTOUCH
UTTAG. plitprogram, 2 * 10" pekskdrm med nya P
. autq_mat|§k inldsning GeoTOUCH grogrl‘?lmmgt gér att den "
Ieasing fr. SNKETmaT. ﬁt\;rflalgigt\:tt m.m. Tar SR g;sgnda;e an nagonsin a
Fundamentsfri tvapelarlyft p * viktsplit- o

med tre tons kapacitet. Fokus pa ergonomi och

program att alla funkfioner ska fylla
leasing fr. 634kr/ma Hydraulisk * Laserpe- ett syfte - maximal pro-
easing fr. r/man. / kare som duktivitet fér pengarnal
b T tpalay, Passar altematv L M0 5.900 kr
Ny modell med &nnu béttre asym-~ AL ; = e perfekt till bade for Klister- elektrisk hjullyft ge‘{)dyna 2
metri, tack vare tredelade armar easmg T. r/man. transport- och viktmonterin Sk “ z gﬂm
fram. Optimerad for personbilar och . personbilar. ® Sonar for s TR S I G Ieasmg 1
Nyhet - Hofmann duolift HL 3500 mindre transportfordon. . automatisk
hydraulisk tvapelarlyft. falgbredds-
Helt ny modell anpassad fér bade per- métning

sonbilar och medelstora transportbilar.

Modell 532LP3.5 _M0A

31.900i kg

leasing fr. 622kr/man.
hjélparmar

|
HormvAnNN |}
10-24 tums falgdiametrar {
Daekmaskinspaket ﬂg Upp till 14" breda falgar /

Integrerat chockluftsystem /
Geodyna 7100/Smonther 700+642: (
h

Tva hastigheter
Kampanj338%000Jk!,

Stéllbar clinchlossare
Ordinarie paketpris: 40.900 kr

. 820kr/man.

Versymmetric® armdesign med tre-
delade armar bade fram och bak samt
en extra vinkel pa framre armarna ger
maximal flexibilitet.

leasing fr. 389kr/man.

HL 3500
3,5 ton

Dubbelkommando, manéverpaneler " .
pé bada pelarna ingéar som standard. Breddécksmaskin komplett

utrustad med easymont PRO

geodyna 7100

En motoriserad
lagvarvsmaskin
som &ven har
viktsplitprogram, 2-D
automatisk inlasning
av falgmatt m.m. Tar

532LP3.5 &r en lagprofilsaxlyft med endast 98
mm ldgsta héjd och 2000 mm lyfthéjd. Uppkor-
ningsramperna féljer med upp = fritt golv.

leasing fr. 659kr/man.

. Rotary DS35EX &r en premiumlyft med extra liten plats
Modell 505C - fundamentfri flexibla lyftbord, justerbara mellan 1470-2385 Erbiudande: &S SV
tvapelarlyft mm l&ngd. rbjudanae: . by
Speciellt fér dig med en verkstad som . . Vid bEStall_"’"g av E % [E
har begrénsad takhéjd kan vi nu erbjuda leasing fr. 389kr/mén. dédckmaskinspaket 1 eller 2
en tvéamotorig elektroniskt synkroniserad Langa lyftgummiblock far du képa 1 st Bead Bazooka leasing fr. 1030kr/man.
tvapelarlyft med fyra tons kapacitet fran "Limpor” istéllet for sma gummiblock &r myck- \ L BBO6L for endast X000,
Italienska OMA. et bekvdmt och praktiskt, finns i tva tjocklekar, SMONTHER 700 + m&‘f

- Lag pelarhéjd gor att det gar att installera
denna lyft dven i lokaler med begransad
takhdjd.

- Tredelat teleskopiska lyftarmar och ett bra
innermatt mellan pelarna gér att denna snabbfiistessats och |
modell passar till i princip alla slags komposithuvud med \\
personbilar och transportbilar. Universalramper 1000x500x30 mm i gummi, for att Smonther 700!

kéra upp laga bilar pa saxlyftar. Levereras i sats om 4 st.

45 mm och 70 mm. HELPER 642

2-speed, 11-22 tums I

IDdckmaskinpaketi2s

Geodyna 7200/Smonther 700+642:

IKampanj:
216%000Jk 1]

oma ﬂfi 26.900 ki VR e

Modell 542RA A G GO leasing fr. 533kr/mén.
Tryckluftsdriven frihjulsdomkraft med en
lyfthéjd pa 410 mm. Bra réckvidd pa de
utdragbara lyftarmarna. Kan &ven mon- geodyna 7 200

teras pa ki)'rbanelyftar av andra mérken.

3 ton
Mod. 537/2 - Déck- & rekondlyft
@O,!. . Lc;ga kérbanor al;f’:rra 95r:7m° i 32 500 [m

« Stabil konstruktion - 3 tons lyftkapacitet leasing fr. 634kr/man.

alufalgar m.m

17800 kr/sats

-Nu ingadr édven

leasing fr. 759kr/man. monty 8300p smartSpeed

ar en dackmonterings-
maskin som kombinerar
funktionerna alla ar

vana att anvanda med
skonsam automatisk cen-
trumlasning och inbyggd

hjullyft.

geodyna 7200

I((——?} T E C Bm A Mod. 537C - 3 tons kapacitet @ﬂ: ﬂﬂ?’

* bredare & ldngre lyftbord fér &ven stérre fordon leasing fr. 622kr/man.

18300P smartSpeed!
Imed| kompostthuvud'

Modell 526L.55

5,5 tons fyrpelarlyft for service/hjulinstéliningsarbete med

59900 [Zza
- )

uttag for vridplattor fram samt inbyggda langa glid/vridplattor V ] J / tsi ¢ ’ | ! ! * 20 sek. lyfttid och s&nktid leasing fr. 1298kr/man.
bak med fiarrstyrd lasning/frigérning. H6gt monterat hydraul- TVA T‘FT‘rl“wJ—"’A ’«’NERt

ULT
aggregat sparar utrymme. Extra lag uppk6rningshdéjd. 2 8 O 8 00 m /

| , ) leasing fr. 567kr/man. F YN DR' “ ! A N

Modell 524 4500 mm 4 ton 49.500 kr

Wodell 526LT 5200 mm 5 ton 97900 ks BEAD BAZOOKA

Modell 526L55 6000 mm 5,5ton 94.500 kr Chockluftare fér bide PV och LV-hjul. Ny design som

Modell 528C 6200 mm 8 ton 94.500 kr 4r smidigare och lzttare, fortfarande lika effektiv!

i ) .ﬁgx GERETETOONN
ﬂﬂgngy@@@m 177800 kr/sats
3300 mm : [ﬂg@
Modell 528C Universalramper 1000x500x30 mm i gummi, for att
. 6200 mn > 8 tons fyrpelarlyft med dubbla kéra upp laga bilar pa saxlyftar. Levereras i sats om 4 st.
hydraulcylindrar och extra langa
kérbanor. Framtagen for alla Mo M « Alla priser anges exklusive moms och frakt, med reservation
slags transportbilar och i synner- = for prisdandri tanfor var kontroll (valutak .m.
het husbilar men fungerar aven vaw'tﬂoitraﬂE"SE) I prisandringar utanior var kontro! (va utakurser m m)
bra till vanliga personbilar. Vi har telefc 17 kvélls-
' 1 3 o e Kop orignalatimedel LEASING S oo oo 8 a8 s o J;Z, C j ;,,”,:‘:,;‘;’;Z':ff’
- ill era Perfc - ’
Bm Modell 528C AT I;-: :Lé::f;b(;g;ec Alla leasingkostnader i annonsen  lugn och ro. f
- Likadan som 528C ovan men utrustad med = . . galler med en 16ptid pa 60 manader 00
it kit for hiulinstélini bet tvéttekonomi och h med 10% wiirde, | " Varda 5 2
g - e ra_r'np it for hjulins aunlngsar eten, ger wiittresultat. ocl _me o res \_{ar_ e. Ingen kon- 0 0 PrOffS pa maSklner OCh Verktyg §
1 en slét yta med uttag for vridplattor fram och tantinsats. Andra I6ptider kan ocksa Helger 10°° - 177
\ integrerade giidbord bak. J fés. Ring oss for mer information. Telefon: 060-151416  Telefax: 060-17151 6 J




©FRAGA EXPERTERNA

MOTORBRANSCHENS
EXPERTPANEL

Var expertpanel svarar pa fragor
om allt fran gruppundantaget och
allmaén biljuridik till praktiska
bilhandelsfragor och tekniska
foreskrifter. Mejla dina fragor till:
redaktionen@motorbranschen.se

JURIDIK

David
Norrbohm

ar MRF:s jurist. Han
sitter i Allménna
reklamationsnamn-
den och har lang
branscherfarenhet.
08-701 63 28

VERKSTAD
Joachim
Due-Boje
ar ansvarig for
service-marknads-
fragor pa MRF. Sitter
i Allméanna reklama-
tionsndmnden

| 08-70163 38

BILHANDEL

Lars Lieberg
var tidigare
bilhandelsansvarig
pa MRF.

LACK, PLAST
& SKADE

Jan Olvenmo
Ansvarig for plast-,
lack- och skade-
fragor pa MRF.

Har mer &n 30 ars
bransch-erfarenhet.
08-701 63 21

BILUTHYRNING

Anders
Trollsas

&r vd pa bransch-
organisationen
Biluthyrarna Sverige.

ARBETSRATT

Jan Bergman
ar chefsjurist pa
Transportféretagen
och Motorbranschens
Arbetsgivareférbund
och ansvarig for
arbetsrattsliga
tvister i domstol.

FOTO RICKARD FORSBERG,
FREDRIK STEHN. MOSTPHOTOS
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Begbilen hade varit pa skadeverkstad,
skulle vi ha upplyst kdparen om det?

FRAGA Vi har salt en bil dar
kunden nu har klagat pa att bilen
tidigare varit skadereparerad.
Trots att det handlar om en
mindre reparation har vi valt att
annullera képet, men vi skulle
anda vilja veta vad som galler
har. Har vi verkligen skyldighet
att ta tillbaka en sadan bil? I
detta fall kdnde vi till reparatio-
nen och det kanske var ett miss-
tag att inte informera om den.
Samtidigt fick vi ingen uttrycklig
fraga om bilen varit med om
nagon tidigare skadereparation.
Karljohan P

SVAR I Sverige finns inget centralt
register for krockade bilar, varfor
det i manga fall kan vara svart att
veta om en bil varit med om en
kollision. Undantaget kan givetvis

vara, kanske som i ert fall, att bilen
varit inne pa er skadeverkstad eller
bilen &r en inlosenbil fran USA
dér man har ett centralt register
och dir uppgiften i exempelvis

i Carfax eller Carinfo finns. Vid
6vriga skadereparationer, under
forutsittning att bilen ar fackmis-
sigt reparerad, utgor i de flesta fall
inte en skadereparation i sig ett
koprittsligt fel. Flera liknande fall
har avgjorts i Allménna reklama-
tionsndmnden till bilhandelns
fordel.

I TEORIN skulle en kund, vid
speciella fall, trots att bilen ar
fackmissigt reparerad kunna fa
erséttning for ett prisavdrag om
han eller hon kan visa att bilen far
ett ldgre marknadsvérde pa grund
av att bilen har en fackmassig ska-

dereparation. Néagot sadant fall har
jag dock inte stott pa. Det ska dven
beaktas att de flesta bilar under

sin livstid genomgar skaderepa-
rationer, som till exempel den du
beskriver med lackad huv och bytt
framskdrm.

SAMMANTAGET g(’ir detta att
MREF:s rekommendation 4r en
skyldighet att informera om bilen
har varit inlost eller varit med om
en stor skadereparation (atmins-
tone 6ver bilens halva virde) som
handlaren kinde eller borde ha
kant till. T 6vriga fall gar det inte
att ha nagon generell rekommen-
dation eftersom det dels beror pa
reparationen som sadan, omfatt-
ningen av denna, bilens alder, pris
med mera.

David Norrbohm

"FLERA FALL HAR AVGJORTS TILL BILHANDELS
FORDEL, MEN VI REKOMMENDERAR ATT VARA OPPEN
MED EN KAND SKADEREPARATION"

I .10 NorRBOHM

"Vi salde en bil tva ganger”

FRAGA Jag behéver din expert-
hjalp. Tva av vara séljare har
lyckats salja samma bil till tva
kunder. Det géller en battre
begagnad sportbil, som det inte
finns dussinvis av. Kunden som
inte fick bilen godkanner inte var
forklaring och kompensation for
"sveda och vark”. Han hanvisar
till att han har ratt till ett skade-
stand och har sett ut en bil hos
en annan aterférséljare.

Nu kraver han att vi ska ersatta
honom fér mellanskillnaden.
Vad ar det som géller? Kan inte
vi som bilhandlare backa en affar

under dessa omstandigheter nar
det egentligen ar séaljsystemet
som har felat?

BilBosse

SVAR Att sélja nagot tva ganger
kallas for tvesala och bestimmel-
sen finns 1 kap 5 § handelsbalken.
(Det ar for 6vrigt en av de fa gil-
lande lagar fran 1734 da lagboken
utgavs forsta gdngen.)

Det ar riktigt att kopare num-
mer tva, som inte fick kopa bilen,
kan ha ritt till ett skadestdnd, men
inte for sveda och vérk som é4r en
ideell skada, utan for ett sa kallat

“tackningskop”. Men dé méste
kopet ha gjorts och det maste vara
fraga om en direkt jamforbar bil,
vilket det ofta inte &r.

DEN EKONOMISKA skadan (det
vill séga prisskillnaden) ar i dessa
fall mycket séllsynt och blir for
kunden ofta svér att styrka/bevisa.
For att helt undgé ansvar krivs att
kunden borde ha insett att det var
ett misstag som begicks fran er
sida (vilket kan vara mycket svért
att bevisa).

David Norrbohm

Firmabilen blev privatbil

FRAGA I september 2017 bokade
en shickare in sin Peugeot Boxer
for kopplingsbyte, service och
lite annat. Minns att det blev byte
av skivor och klotsar fram. Vi by-
ter alltid stodlager i svanghjulet
och packboxen bakom svang-
hjulet for att undvika olustiga
overraskningar senare.

Detta skedde dven denna
gang, lager och packbox kopte vi
av den lokala Peugeothandlaren.
Just den typen av delar vill vi
gérna ska vara original, kopp-
lingar spelar egentligen ingen
roll. I samband med reparatio-
nen veckan efter fick snickaren
lana en bil av oss. Dagen efter
hamtade han sin skapbil och en
faktura skickades till snickeri-
foretaget som han sjalv agde.
Allting frid och frojd.

Nu, drygt ett ar och 1 500 mil
senare kom snickaren in till
oss och anmaérkte pa att bilen
lackte olja under motorn. Vi tog

inden, hissade upp den och
konstaterade att det droppade
olja mellan motor och véxellada,
troligen fran packboxen bakom
svanghjulet. Vi foérklarade att var
garanti var passerad, ett ar max
1000 mil pa arbete och delar.
Detta ogillades av mannen;
han ville att vi skulle sta for allt.
Det skapades i alla fall en ar-
betsorder och bilen blev kvar pa
verkstaden. Viringde till aterfér-
saljaren som levererat packbox-
en och férklarade vad som hade
hént. De var bussiga och bjéd pa
en ny. Jag ringde upp Peugeot-
agaren och forklarade att vi kan
bjuda pa p-boxen men att han
skulle fa betala arbetet. Det var
han inte intresserad av. Jag fick
dessutom en liten féreldsning
om konsumenttjanstlagen. Nar
jag senare kollade arbetsordern
noterade jag att &garen till bilen
inte langre var snickerifirman,
mannen som ldmnatin den

"UR ETT KUNDVARDSPERSPEKTIV
TYCKER JAG ATT NI SKA BJUDA PA BYTE AV PACKBOXEN"

I o cHim puE-B0UE

var numera agare till sin egen
firmas bil. Hur ska jag gora?
Hasse, verkstad med specialitet
pa franska bilar

SVAR Aven om mannen numera
ar agare till sin egen tjanstebil,
galler inte konsumenttjinstlagen
i detta drende. I samband med in-
limnandet dgdes bilen av juridisk
person (konsumenttjinstlagen
galler endast konsument).

Nu har snickaren kopt bilen av
sin egen firma, s& din verkstad har
egentligen inget avtal pa reparatio-
nen med nye dgaren. Det blir dock
lite larvigt om du ska ha det som

VIKTEN AV NOJD KUND

FRAGA En Peugeot 308 SW kop-
tes av en ung pappa pa var bil-
avdelning i oktober 2018, bilen
hade da gatt 8 700 mil. I februari
i ar och 350 mil senare fick kun-
den ett brev fran importéren om
en aktion pa atgard av olje-

tryck och kamrem. I samband
med den atgarden upptackte

var verkstad att tva pluggar i
topplocket hade lackt olja och
skadat hjalpaggregatremmen. Vi
ringde dgaren till Peugeoten och
berattade att vi kunde fixa det
for cirka 1 000 kronor, vilket han
gick med pa.

Tva dagar efter reparationen
hérde mannen av sig och sade
att bilen gick illa och en massa
lampor lyste. En tid bokades och
bilen kom in pa felsokning. Vi
konstaterade fel pa det mesta
som har med start, forbréanning
och gang att gora. Vi hade fel-
koder pa glodstift, spridare och
motorstyrdon, totalt skulle det
kosta 19 300 kronor att fa bilen
att ga bra igen. Jag forstar att
den unge mannen blev vildigt
besviken, och att han knappt ville
veta av sin hyggligt nyinkopta
franska bil. Till saken hor att

MRF-garantin (3 manader/
300 mil trafiksakerhetsgaranti)
pa bilen var utanfér alla ramar.
Jag har funderat pa om vi
anda inte ska hjéalpa denna
kund, vad tycker du?
Lars-Erik,
Peugothandlare i Smaland

SVAR Tittar vi pa lagar och regler
s& har bilen som du ocksa séger
passerat utstdlld MRF-garanti.
Kikar vi pa konsumentkoplagen
och sexménadersregeln, det

vill sdga att det skulle vara ett
koprittsligt fel, sa ar det ni som

argument. Nye bildgaren (snicka-
ren) kan enkelt skriva en fullmakt
till sig sjalv for att representera
snickerifirman.

Min rekommendation: Aven om
MRE:s reparationsvillkor ér passe-
rade med bade tid och antal kérda
mil, s blir det ur ett kundvards-
perspektiv inte sa bra, bjud pa byte
av packboxen!

Joachim Due-Boje

-

ska bevisa att felet inte fanns fran
borjan. Det kdnns inte som det
skulle vara en stérre utmaning om
arendet skulle provas i Allmanna
reklamationsndmnden.

Men jag haller med dig om idén
att hjélpa denna kund i alla fall.
Anvind kundens maskinskada
och betala sjlvrisken dt den unge
pappan. Vikten av en n6jd kund
som sprider ett positivt budskap
om din bilaffir spoar all annan
marknadsforing.

Joachim Due-Boje
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BILHANDEL

Efter tva veckor var kopplingen slut ...

FRAGA Visalde en fyra ar gam-
mal bil for ett par veckor sedan,
en lagmilare pa bara 3 870 mil.
Vi lamnade MRF-garanti som vi
brukar och det var inga konstig-
heter sa langt. Varudeklaratio-
nen var helt ren, bilen var en
riktig parla som man séager.

Det som har hdnt nu ar att
kunden kom tillbaka till oss och
klagade pa slirande koppling.
Vi kollade upp det hela och kan
konstatera att kopplingen arii
stort sett slut. Vi har sagt att vi
kan sta fér en viss del av repa-
rationskostnaden som good-
will eftersom det innebar en
forbattring av bilen med en helt
ny koppling i stallet for en som
gatt 4 000 mil. Koppling &r inget
som ingar i garantin eftersom
det &r slitage.

Kunden accepterade inte vart
erbjudande och ténker ta det
vidare till ARN med motiveringen
att det var ett ursprungligt fel
som vi skulle ha upplyst honom
om, och nu undrar jag vad det
kan bli for utfall om det hamnar
dar? Vi saljer nya bilar ocksa
och dar galler inte kopplingen

BILHANDEL

RULLA GRO

FRAGA En problemformulering
som kommer upp har hos oss
ungefar vartannat ar ar vad som
galler vid provkérningar pa som-
mardéack under vintern. Vi har
som de flesta andra sommar-
dack pa de begagnade bilarnaii
hallen och nér vi slapper ut dem
sa gor vi det med gron skylt och
utan att byta hjul.

Vid for daligt vader brukar vi
forsoka skjuta pa provkorningen
till en annan dag med béttre
vader. Har kunden mer eller
mindre redan bestamt sig for
bilen sa monterar vi pa vinter-
hjul fére provkérningen.

Var fundering ar vad man far
och inte far nér bilen ar gron-
skyltad. Ar det okej att sldppa
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pa nybilsgarantin om kunden sa
kor slut den pa tjugo mil, sa det
verkar otroligt om vi ska kunna
bli fallda for det har?
Vad tycker du att vi ska gora?
Peter, Jonkoping

SVAR I fraga om vad ni ska gora
och vad ni har gjort tycker jag

att ni gjorde ratt i forsta liget nir
ni erbj6d viss hjélp via goodwill.
Normalt sett tror jag de flesta kun-
der skulle halla med om forbatt-
ringen och dé brukar man kunna
métas. Eftersom ni nu har en kund
som inte vill métas utan vill prova
det har i ARN blir det vildigt
viktigt hur ni svarar.

Ni har ju bevisbordan for att
felet inte var ursprungligt och det
giller att styrka det via testproto-
koll, servicedokument eller annat
som kan pavisa att ni eller nagon
annan har kontrollerat kopplings-
funktionen i nértid. Har ni ett
sadant underlag kan det vara till
god hjalp forutsatt att ni dven kan
fa ndmnden att inse att kunden
har haft mojlighet att kora slut
pé kopplingen sjdlv sedan han
hédmtade bilen.

ut bilen med sommarhjul? Vad
hander om olyckan ar framme?
Dogge

SVAR Det finns ett undantag

som séger att gronskyltad bil far
framféras med sommardéck aven
under vinterddckssasong nar
véglaget tilliter. Om en skada, som
orsakats av kombinationen daligt
viglag och sommardack, intréffar
sé kan forsakringsbolaget egentli-
gen inte neka ersittning. A andra
sidan kan man inte heller vara helt
siker pa att de stéller upp pé helt
normala villkor, vilket kan betyda
skillnader i sjdlvrisk etcetera.

Med andra ord dr det till viss del
en bedémningsfraga och ni verkar
hantera den klokt.

Lars Lieberg

Bilen kanske har dragkrok? Han
kanske har kort fast eller brant
kopplingen pa annat sitt som ni
kan ta upp som trolig handelse till
kopplingshaveriet?

Skulle ni svara for allmént och
bara hénvisa till bilens garanti som
inte giller koppling eller att ni fyllt
i en varudeklaration dar det star
att den ér okej s finns det risk att
ARN gar mer pa kundens linje.
Vir erfarenhet ér att ju ndrmare
leveranstillfallet reklamationerna
gors desto storre risk blir det att
kunden far ratt.

SEDAN MASTE jag halla med om
att det blir mérkligt nér exempel-
vis en sliten koppling aldrig kan
komma pa tal gillande garanti

eller ursprungligt fel pa nya bilar,
men att det diremot kan bli en
kostnad for oss nir vi siljer den
som begagnad. Det gar ju inte att
mata upp hur mycket som finns
kvar av kopplingen nir man siljer
den och ddrmed kan man inte
fylla i det pa varudeklarationen,
som dr den enda chans man har
att pavisa en nirliggande kostnad.
Beslutet i ndmnden paverkas
aven av bilens alder, mitarstéllning
och kanske till och med priset pa
bilen innan man tar ett beslut. Hur
det gér? Ja, det beror dels pa ditt
svar och nimndens kénsla av vad
kunden har kunnat foérvénta sig nar
han gjorde affiren.
Narmare dn sa kommer jag nog inte.
Lars Lieberg

"KAN NI FA ARN ATT INSE ATT
KUNDEN KORT SLUT PA KOPPLINGEN

SJALV?"
_ LARS LIEBERG

NSKYLTAT PA SOMMARDACK

PLAT & LACK

"GOR INTE GRATISJOBB!”

FRAGA Jag undrar om jag kan
anvanda gammal yta i stéllet for
ytberoende meryta nér jag ska
tidsatta en takkant eftersom for-
sdkringsbolaget inte vill betala
for meryta pa a-stolpen?

Vi har flera fall dar vi har malat
en bakskarm och tar da ytbero-
ende meryta pa takkanten nar
stolpen vid bakskdrmen ar for
bred, och meryta pa a-stolpen.
Férsakringsbolaget sdger da nej
till meryta pa a-stolpen for att
det inte kan malas ytberoende
meryta pa en annan ytberoende
meryta.

I sadana fall struntar vi oftast
i att ta betalt for a-stolpen, men
malar den anda fér att kunden/
bildgaren ska bli néjd.

Krille

SVAR JA, KRILLE, den hir frégan ar

inte ovanlig. Jag delar upp svaren lite.

Har man som just i ditt fall med
en takkant som ska malas med
meryta sa ska den tidséttas som
meryta. Man ska inte tidsétta en
meryta med gammal yta, for da
blir det fel for alla parter; ni far
for mycket tid, forsdkringsbolaget

"MAN KAN
ERBJUDA
KUNDEN ATT
SJALV BETALA
FOR DEN"
I

JAN OLVENMO

debiteras fel kostnad.

Sedan till det ddr med den lilla
a-stolpen, oftast cirka sex kvadrat-
decimeter stor, hur gér man da
med den?

Jo forsakringsbolaget har i
princip ratt i att man inte kan méla
en ytberoende meryta pé en detalj
och sedan ta en ny ytberoende
meryta pa ndsta detalj; det blir ju
tvd detaljer i foljd som ytberoende
meryta malas pa. Hir kan man
erbjuda kunden/bilégaren att sjilv
betala for den. Oftast blir det sma
belopp.

TANK PA ATT i meryta ingdr inte tid
for och slipa bort stenskott eller
material for grund. Vill kunden ha
bort det sa blir det gammal yta pa
a-stolpen.

Det &r vanligt att mala tak-kant
i samband med lackeringen av
bakskramen.

Jag rekommenderar ingen att géra
“gratis-jobb”, for glom inte att om
kunden klagar sa 4r ni ansvariga
for det ni gjort och dd kan den
dér gratis lacken pa a-stolpen bli
dyr. S4 tidsitt rétt och sluta gora
gratisjobb.

Jan Olvenmo

liggbrada ar
en bekvam hjdlpreda utan
stdrande inféstningar, upp-
byggd pa en stdlstomme

dverdragen med oljeresistent
gummi. De sex svangbara hjulen gor den latt-
mandvrarad. Braidan kan kompletteras med ett
extra brett nackstod i konstlader.

Global liggstoad ir ett perfekt och bekvamt
hjdlpmedel vid arbeten inne i bilens kupé.
Stodbenet ar latt ihopfillbart och justerbart i
hijd mellan 34-50 cm.

Kontakta oss for snabb leverans.
GIGANT 11BERNER Swedol = WuRTH
M = C A ABKATI KGK Autoexperten :‘ NORMTEKNIK

argonomisk ligstol som

Global verkstadsprodukter.

Global dkstel - originalet - r en

skonar och avlastar rygg, ’

kndn och vrister.

En mjukt fjadrande sits
iintegralskum, stabilt
underrede med fem svang-
bara hjul, varav tva dr lasbara,
gor det latt att forflytta sig.
En praktisk verktygshylla
under sitsen, akstolen ="
kan dven forses med ’
ryggstod for ytterligare
bekvimlighet.

\J

‘d

Global montérvagn speciellt anpassad for arbete
med tyngre fordon och maskiner. Dynor |
integralskum, reglerbart ryggstéd mellan
5°till 75° med hjilp av gaspatroner.

Kvalitetsprodukter for industri och verkstad.

CLE3AL

I. Olsson Firsdljning AB, Kristinghamn
Telefon 0850/165 55 = Fax 05504158 90

www. globalforsal ning.com
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® STATISTIK | PERSONBILAR

Nyregistreringar under april

Sitferfonster o™

i Ackumulerat i Andel i procent, ack. i Fysiska, ack. i Juridiska, ack.
i 2019 2018 : 2019 2018 . 2019 2018 © 2019 2018
BC Sweden i i i
2= = Ly . : " . Jaguar 185 27 532 98 | 0,51 0,08 | 350 39 | 182 59
Har hittar du den senaste statistiken for nya personbilar, &tta och tunga lastbilar samt begagnat- e e O w | o om | s EER )
siffror med viss fordrojning. Statistiken fér begagnade personbilar avser bilar som &r dgarbytta till en O e rope — . L 010 s SIS -
privatperson eller ett féretag som inte ar bilhandel. BMW 1815 1652 | 6258 6443 | 601 529 | 112 1037 | 5107 5408
Mini 367 309 1147 1002 ; 110 0,82 ; 342 327 : 805 675
Totalt BMW Northern Europe 2182 1961 | 7406 7 445 : 7,11 6,12 L 1494 1364 . 5012 6081
‘ e e . Fiat Group Automobiles : : :
3 Begagnatforsiljning mars max 10 ar gamia bitar. Alfa Romeo 27 83 ! 185 176 : 017 014 ! 27 52 : 158 124
; Fiat 773 1029 1570 2076 : 150 1,70 : 874 1674 : 696 402
; Nybilshandel Endast Ej via Jeep 75 62 i 350 271 i 033 022 i 68 75 i 282 196
Anders Holmauist r bil- 3 med begagnat begagnathandel bilhandel Totalmarknad Totalt Fiat Group Automobiles 875 1174 | 2105 2523 ; 2,02 207 | 969 1801 | 1136 722
' Ford Motor 3 3 3 ;
?;::::?nksr:s;l::::::;ts S Mars 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 Ford 840 681 | 2896 310 278 256 | 93 1141 | 1982 1979
- i Antal bilar 19481 18806 11 966 13722 15964 16623 47 411 49151 Totalt Ford Motor 840 681 | 2896 3120 1 2,78 2,56 1 934 1141 . 1962 1979
forsaljning och begagnat. ; Honda Nordic ] ] ] '
; Utveckling 3,6% -12,8% -3,6% -3,5% Honda 242 232 | 977 1078 i 093 088 | 4 529 | 508 549
KOMMENTAR 3 Totalt Honda Nordic 242 232 977 1078 | 093 088 | 471 520 | 506 549
. . 3 e eeme e Hyundai Bilar Import i : ' 3
Laddbara bilar okar . Ackumulerad begagnatforséljining 2019 wax 10 ar gama bilar. Hyundai 338 398 ¢ 1701 2042 163 18 | 690 720 | 101 1522
T april registrerades 30 253 nya personbilar, 3 962 . o Totalt Hyundai Bilar Import 338 39 | 1701 2242 i 1,63 1,84 i 690 720 - 1om 1522
farre an i april 2018. Minskningen med 11,6 procent Nybilshandel Endast Ej via Totalmarknad R : : : :
Py Knadst ktl der forsta terti l t ‘ med begagnat begagnathandel bilhandel Iveco 6 12 15 17 0,01 0,01 13 15 : 2 2
OUer marknadstaxten uncer forsta tertiaiet som - ; Totalt Iveco Sweden 6 12 15 7w | o0l 001 | 13 5 2 2
har en minskning med 14,4 procent jamftrt med ] Ar 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 KIA Motors Sweden ' ' ' {
samma period forra aret. Effekter av fordrojningen ! Antalbilar 54577 54785 32732 35750 46527 48274 133836 138809 KIA 2182 om0 | 7887 7379 i 757 6.06 | 3858 3679 L4029 3700
av \.NLTP. paverkar fortfarande leveranstider och 3 Utveckling -0,4% -8,4% 3,6% 3,6% Totalt KIA Motors Sweden 2182 2110 7 887 7379 7,57 6,06 3858 3679 | 4029 3700
registreringar. : KW Bruun : : : i

Elbilarna och laddhybriderna i april hade 10,1 ; DS 17 2 27 29 : 0,02 0,02 : 12 13 ' 15 16
procent av marknaden. Stérsta uppgangenvar for + Lager begagnade bilar mars wax 10 ar gamia avstiida bilar. Opel 247 - - I 85 48T 1343
de rena elbilarna som okade jamfort med april 2018 | Peugeot 718 1238 | 2571 3907 i 247 321 . 1538 2595 1033 1312

1 ) Totalt KW Bruun 982 1938 | 3160 6 094 ! 3,02 5,00 . 1675 3423 | 1485 2671
med 271 procent. ! Nybilshandel Endast . ' ' y !
i 8 5 i ; med begagnat begagnathandel Mazda Motor Sverige : : : :

De La?dbara IblLarnas andel ckade forsta tertialet : gag gag Mazda 468 531 3 1511 1808 3 145 148 3 889 1976 ; 622 532
2018 frén 6,7 till 12,4 procent. ‘ Mars 2019 2018 2019 2018 Totalt Mazda Motor Sverige 468 531 | 1511 1808 | 145 148 | 889 1276 | 622 532

Andelen dieselbilar var stabll med 38,5procent | Antal bilar i lager 32237 44102 24734 24003 Mercedes-Benz Sverige : : ' :

(39,3 procent 2018) och bensinbilarna 43,8 procent ! Lagerd 76 92 00 o7 Mercedes 23831 1999 : 7623 6586 : 732 5,41 {1435 1525 i 8155 5029
av registreringarna under april. ; agerdagar Smart 0 0 : 4 2 i 0,00 0,00 i 1 1 : 3 1

En tydligt kad efterfragan marks pa miljébilarna. Totalt Mercedes-Benz Sverige 2831 1999 7627 6588 7,32 5,41 1436 1526 . 6158 5030
Bestallningarna ar manga, men leveranstiderna ; i Nevs : : : :
ar langa ség effekterna kgmmer att synas lOpande 1 Utvecklmg lager Nevs 0 0 1 0 1 1 0.00 0.00 1 0 0 : 0 !

d gﬂ t Y P ; —— Lager Nybilshandel — Lager Begagnathandel Totalt Nevs 0 0 i 0 1 : 0,00 0,00 i 0 0 ! 0 1
underaret. ) ) 1 Nimag Sverige :

Vihar nunétt en volym 104 133 registreringar | 50 000 | 4,795 | 45263 | 45410 Suzuki 194 188 | 684 797 065 065 | 439 416 | 45 321
under érets fyra férsta manader och takten mot ‘ 42176 Totalt Nimag Sverige 194 188 | 684 797 : 0,65 065 439 476 ' 245 321
335 000 personbilar haller i sig. 3 40 000 35976 25508 Nissan Nordic f : 3 i

: PR [ S92 || €T ATk 33740 | 33486 | 32237 Nissan 573 1118 | 2306 4032 : 221 331 ! 1218 2730 . 1028 1302
Transportbi[arna hade en svagare marknad i apri[ : 30 000 Totalt Nissan Nordic 573 1118 ! 2 306 4032 ! 2,21 3,31 ! 1278 2730 i 1028 1302
med 4 061 registreringar jamfért med 4 801 under | 220 | 7039 | W00 | 25777 | aa7ed | 2asas | 24810 | 25058 | 29470 | 24766 | 24887 | 24734 R:ln éuu MRS 6 0 9 0 0,01 0,00 2 0 7 0
mma manad i fjol. E i ratt riktning nar n 3 S : 5 ' ' 5 :
sarm + ama adi tJO., tf Stsg '.rat; [! ! 9 ar4 ;00 : 20 000 Dacia 318 343 ! 1127 1275 : 108 1,04 : 736 794 ; 391 481
rggls reringarna \l/.a manader |Ira |gger over 3 Renault 821 995 i 3209 2932 i 3,08 2,41 i 1786 1375 f 1423 1557
bilar, men det behdvs en ytterligare Skning per 1 10000 Totalt Renault Nordic Sverige 1145 1338 | 48345 4207 | 417 345 | 252 2169 1821 2038
manad for att prognosen pa 50 000 transportbilar | SC Motors Sweden AB ! ! ! ;
ska nas. Forsta tertialets registreringar uppgick : Citroen 219 414 ; 745 1465 ; 071 1,20 ; 350 667 ; 395 798
till 14 115 att jamfora med 17 771 bilar for samma 201804 201805 201806 201807 201808 201809 201810 201811 201812 201901 201902 201903 Mitsubishi 359 230 ; 2298 1132 ; 2,20 033 ; 500 282 . 1798 850
period 2018. Kommer inte ¢kningstakten av forsalj- Totalt SC Motors Sweden AB 578 644 3043 2597 2,92 2,13 850 949 ;2193 1648
ningen de narmaste manaderna ser prognosen pa | i i i 2 o 3 SubaruiNordic i i : i
9 . o . prog P : Nybilsregistreringar manad f6r manad Subaru 371 519 | 1171 1757 ! 112 144 ! 743 1009 : 428 748
50 000 bilar bli svar att uppna. Marknaden haren ! : - - - :
. “ u " o 66.244 Totalt Subaru Nordic 371 519 i 1171 1757 i 1,12 1,44 i 743 1009 : 428 748
lagre ordertakt &n vad som kravs for att totalmark- : ! ! ! ‘
A A : 2018 MW2019 Toyota Sweden ' ' ' 1
nadsmalet ska kunna uppnés. Kanske kan andra | — Lexus 174 143 54 51 081 042 | 13 123 | 408 388
halvaret oka efterfrégan da bilar registrerade frén Toyota 1807 2077 | 5830 7634 3 559 627 | 2229 3649 . 3801 3985
forsta januari 2020 far en higre fordonsskatt. : 30000 Totalt Toyota Sweden 1981 2220 | 6371 8145 ; 6,11 6,69 . 2364 3772 . 4007 4373
: Volkswagen Group Sverige :
Tunga lastbilar visar en fortsatt positiv utveckling 24 000 Audi 1562 1569 : 5747 6020 : 551 4,95 ¢ 1347 1555 . 4400 4 465
med 644 registreringar i april - 67 lastbilar fler &n | Porsche 240 28 568 nr i 054 058 | 236 374 5 332 343
motsvarande period 2018. Behovet och efterfragan 18000 Skoda 1510 1649 . 5623 6130 . 5,20 5,04 . 2293 2256 3330 3874
av transporter &r stort, vilket syns i registrerings- ! Seat 788 699 : 2671 2349 : 2 528 i 138 1356 o L29 993
iff ' 3 Volkswagen 3714 5351 . 13728 18 054 i 1318 14,84 | 4512 5604 . 9216 12 450
siirorna. ) . o 12000 Totalt Volkswagen Group Sverige 7814 9536 | 28337 33270 L2121 2735 | 9766 11145 | 18571 22125

Forsta tertialets siffror bekraftar den stabila forsalj- | I Volvo Personbilar Sverige : : : ;
ningen och 8kningen av tunga lastbilar. 1 996 lastbilar | 6000 Volvo 5768 7313 | 19767 27476 . 1898 2259 1 3740 5188 | 16027 22288
registrerades under férsta tertialet 2018 och det ; | Totalt Volvo Personbilar Sverige 5768 7313 | 19767 27 476 : 18,98 22,59 . 3740 5188 | 16027 22288
har okat till 2 158 lastbilar 2019. Registreringstak- | 0 Ovriga fabrikat : i i :
ten foljer prognosen pa 5 700 lastbilar under 2019, JAN  FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC Totalt Ovriga fabrikat 622 223 1940 793 : 186 0,65 : 775 157 L 1234 698
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Arstakten for nybilsregistreringarna 2019 ligger pa 333 354

Kélla nybilsregistreringar: Bil Sweden. Kélla begagnatférsaljning: Vroom.

Kaélla: Bil Sweden
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© STATISTIK | BEGAGNAT

Nyregistrerade laddbara personbilar april 2019.
April Ackumulerat % av miljo (ack)
[MoDELL | Typ | 2019 2018 2019 2018 2019 2018
1 Mitsubishi Outlander PHE Laddhybrid 245 115 1839 642 14,29 7.83
2 Tesla Model 3 EL 446 0 1451 0 1128 0,00 OMCN 1 99Rx
3 Kia Niro Plug-in Hybrid Laddhybrid 302 138 1102 618 8,57 754
o _ 5,5 ton
4 Kia Optima PHEV Laddhybrid 289 239 1041 709 8,09 8,65 F. = g
. -
5 Renault Zoe EL! 204 56 873 292 679 356 Eled Sv'l‘l’hn;e arm;r' »” &
arar allt fran mindre bilar
6 Volvo XC60N Laddhybrid Laddhybrid 215 275 851 844 661 10,30 Hill Transportbilar
7 Kia Niro EV EL 174 0 808 0 628 000 typ Crafter, Sprinter, PREMIUM SAXLYFT
8 Volvo V60 Laddhybrid Laddhybrid | 213 0 789 0 613 000 Transit mm. 3.6 ton
9 Nissan Leaf El 113 139 664 443 516 5,41 Htiglyftnade SaX|yﬂ med
10 BMW I3 (BEV) El 110 43 462 126 359 154 varmférzinkade bottenramar
Klimatbonushilar definieras som elbilar, laddhybrider med koldioxidutslapp max 60 g/km och gasbilar cavsett koldioxidutslapp, som OCh plattformar som Standard'
nyregistrerats fran 1 juli 2018, Ingen elektronik eller brytare
vid saxbenen.
i Méter kraven pa reversibel
lastning, 3:1 - 1:3.

Registrering av latta lastbilar upptiu3sston

April Ackumulerat Forandring % Markn.andel % Ackumulerat
[MARKE | 2019 2018 2019 2018 Apr  Ackumulerat 2019 2018
Chevrolet 0 2 0 4 -100,0 -100,0 00 00
Citroen 113 237 502 944 523 -46,8 36 53
Dacia 64 58 166 210 103 210 12 12
Hyundai 0 2 0 7 -100,0 -100,0 00 00
Fiat 103 132 493 570 220 135 3,5 32
Ford 525 535 2441 2749 19 112 173 155
GM 0 0 0 0 00 00 00 00
Iveco 36 76 170 202 526 158 12 11
Isuzu 32 39 132 174 179 241 09 10
Mazda 0 0 0 0 00 00 00 00
Mercedes-Benz 389 519 1335 1624 250 178 95 91
Mitsubishi 30 45 113 193 -333 -415 08 11
Nissan 224 327 767 1117 -315 -313 54 63 : 3
Opel 71 137 203 505 482 59,8 14 28 . ' d : ; 1
Peugeot 329 406 1184 1492 190 206 72 75 1 - FI'YTTB_AR'
Renault 454 497 1 466 1614 87 92 104 91 ; - T - e
Seat 0 0 0 0 00 00 00 00 . : T . =)
. Skoda 0 0 0 0 00 00 00 00 ; h 3 oo
experter pa Ssangyong 0 3 0 78 -1000 -100,0 00 04
At Suzuki 0 0 0 0 00 00 00 00
St?'tlsmk’ analys & Toyota 174 189 599 750 79 201 42 42
malgruppsurval Volkswagen 1499 1596 4 487 5530 61 189 318 311
; Volvo 0 0 0 0 00 00 00 00
inom svensk Ovriga 17 8 48 9% 1125 50,0 03 05
fordonsmarknad TOTALT 4061 4801 14115 17771 -15,4 -20,6 100,0 100,0
Registrering av tunga lastbilar 16ton och sver Kérbanelyft med integrerat lyftbord. %B HJULINSTALLARE
Klarar dom hégst stéllda nivegleringskraven Bl =1 5
i 23 .28 H 0, 0, . . . S - . . . o .
[MARKE | Aprit Ackumulerat Foréndring % Markn.andel % Ackumulerat pa 4-hjulsmétning. Flexibel, snabb och littanvénd fran klassiska HPA.
2019 2018 2019 2018 Apr  Ackumulerat 2019 2018
DAF 10 17 43 56 -41,2 232 20 28
vroom.nu Iveco 1 1 13 8 00 3333 0,6 0,2 Y n
\ VAN 9 ” o1 o o1 b . e LYFTAR, D_l_\CKMASKINER, WED4
info@vroom.nu Mercedes-Benz 52 63 171 195 175 123 79 98 HJULINSTALLARE % C
08-55 60 35 90 Scania 287 196 932 721 464 29,3 432 361 5 0]
Volvo 279 275 908 949 15 45 420 475 VERKSTADSINREDE MM. o
Ovriga 6 3 12 7 100,0 714 06 04 o VA ~
. .
Stockholm + Goteborg rorALT " - - B o R FRAN ENSTAKA OBJEKT AUTOMOTIVE PARTNER #pi1s®

Kélla: Bil Sweden Ackred. nr 10054

e RIKSTACKANDE SERVICE SINCE 1987 Kalibreing
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www.lackeringsanlaggningar.se

Sprut & torkboxar Kombiboxar Lastbilsboxar

VIHARNOJDA LASARE!

90% av lasarna
tycker att vara artiklar ar
intressanta.

MOTOR

BRANSCHEN

ANLAGGNlNGAR

Tel: 0171-541 40 Fax: 0171-571 80
e-post: info@lackeringsanlaggningar.se

@N® WE PROV

_ SOLUTIO
* Alentec & Orion AB SWEDEN .
3

v .. i I !'
Hi-

-

Allt ifran produkter till firdiga 16sningar!
inom
Védtskehantering - Hégvakuum - Avgasutsug

Véra Iésningar och produkter férbéttrar er
Lénsamhet - Effektivitet - Miljé - Ergonomi
Tel 08 - 747 67 00 - Fax 08 715 20 74 - info@alentec.se - www.alentec.com

Vi utrustar din verkstad!

Sp EQUIPMENT & SERVICE

Din leverantor av kvalitetsprodukter fran ledande varumdrken.
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PERSPEKTIV ©

20 ar sedan forsta bilen saldes pa nétet

Det har gatt exakt tjugo ar sedan den forsta nya bilen
saldes via internet i Sverige, en svart Volkswagen Golf.

TEXT MIKAEL JAGERBRAND

DET BORJADE MED ett fiasko nar Robert Lager
stod i en bilhall. Han hade redan bestdmt sig for
en Golf.

e O |
- Men ingen ville hjdlpa mig och jag hade
inte tid att vianta. Av en handelse fick jag veta att
Volkswagen precis kommit ut med sin hemsida,
sdger Robert Lager som i dag bor i Arboga.
P4 bara nagra minuter hade han valt ut ratt

modell och firg och efter lite mejl fram och till-
baka var kopet hos Din Bil i Akalla ett faktum.
Sedan dréjde det inte lange innan han férstod
att han skrivit bilhistoria.
- Det var speciellt att vara forst, det vart ett
jadra padrag. De ringde fran Expressen och
Svenska Dagbladet och TV4 intervjuade mig pa

Robert Laged » rilmd fir firman.

:‘."'...'.‘;, g In[%en fﬁrgﬂjjage L Hur linge hade du bilen?

~pgstatgsiet verkade ha tid me I'T'Ilg “-llf;:lr':-L am s - Ungefér fem ar. Det var egentligen en andrabil
gﬁ,:ﬂfﬂ = Sﬁjﬂg akte tl“jﬂhbﬂtl :J misge MI_ E och min dotter fick den sen, sdger Robert Lager.
HE:'T"'E e och gmk in pa Inter'net Har du képt nagra fler bilar pa natet?

VW Golf = o

- Nej, jag har tjanstebil.

Sa det var bade ditt forsta och sista bilkép pa
nitet?

- Ja, faktiskt. Men jag har precis blivit pensionir
sd vi far se. ©®

M
b

"Jag fick tips om
hemsidan aven
héndelse, pa den
tiden fanns ju inte
allt pa nétet,”

ROBERT LAGER, KOPARE

@ Dataliner har av férsikringsbolag samt biltillverkare ﬂ W’tl;
%T@ godkiind utrustning fér klass 1 och klass 2 verkstider s
e »

INDUKTIONS- SPEEDLINER GYSPOT
VARMARE PRO 400 “u,,, PTI-s7

- Sveriges billigaste En komplett "R, - 14 500A
-52W riktstation fér alla ‘ - Easy lage

- Vattenkyld forekommande - Transformator i
KAMPANJPRIS stalskador, med handtaget

2 st pistolhandtag

e vE IR

- Lag ingaende strom

LY

Dataliner AB » Box 5070 « 630 05 Eskilstuna + Tel. 016- 14 71 40 » Fax. 016- 12 28 71 +» www.dataliner.se * Inﬂ:@datulln'r.:n
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“Svenska politiker
drémmer om sma
plastiga poddar,
bilisterna vill ha
stora sakra stads-

A = = ‘ arl]
!'F . 2

o

Tidningen Aftonbladet
uppmarksammade
forbudet 2005.
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MIKAEL JAGERBRAND

Stadsjeeparna
tar over varlden

VARLDEN HALLER PA att er6vras av stads-
jeepar. Eftersom det i dag ar den bilmodell
som saljer bist sa har biljattarna nu borjat
ldgga ner sina mindre bilar. Darfor dr det lite
16jevackande att Stockholms stad for nagra ar
sedan faktiskt forsokte infora ett suv-forbud.

Trenden har gjort att alla biltillverkare (forutom
Bugatti och McLaren) storsatsar pa egna suvar.

En av de mest galna satsningarna star Ford
for som helt enkelt skrotar nistan hela sitt utbud
av personbilar. Inga fler Fiesta, Focus, Taurus,
Fusion eller C-Max. I stillet dr det pickup-
truckar som F-150 och Ranger, samt suvar som
Edge och Kuga som giller. Man behaller bara
tvd av sina personbilsmérken: Mustang och den
kommande Focus Active.

EN ANNAN BILJATTE som satsar pa den nya suv-
virldsordningen dr Volkswagen. Deras ingen-
jorer arbetar heltid med att ta fram en uppsjo
nya modeller. Foretaget planerar att kunna
erbjuda sina kunder 30 olika stadsjeepar ar
2025. Da riknar man ocksa med att varannan
bil man séljer &r just en suv.

Det tog 70 ar for stadsjeeparna att ta Gver
bilvirlden. Da lanserades Willys Jeep Utility
Wagon, en bil som inte véckte sarskilt mycket
uppmairksamhet niar den kom.

Men den blev startskottet for en hel uppsjo
av stora, bekvdama och sakra fordon. Bilar som
dr enkla att ta sig in i, dir man har perfekt utsikt
6ver trafiken och som man sedan enkelt kan
kliva ur.

DEN SOM NAGON géng har skjutsat en 90-aring
som har problem med ben eller leder, en
bekant som dr plus 200 (i kilo eller centimeter)
eller som har kort i en snostorm, vet att en suv
ar ett av de mest praktiska fordon som finns.
Dirfor ar det 1ojevickande nar man liser om
det galna forbudet som Stockholms stad forsokte
infora ar 2005.

Argumenten var pa den tiden att de “sldpper

ut flera gdnger mer koldioxid 4n vanliga bilar”,
att de ar bredare och darfor “6kar trangseln i
trafiken” samt att de “inte fyller ndgon funktion
alls i innerstaden’”. Inga sarskilt vetenskapliga
argument alltsa.

BESLUTET ATT forbjuda stadsjeepar fattades av

en rodgron gatu- och fastighetsnamnd i Stock-
holm. Som tur ar s& blev det aldrig genomfort i
praktiken. Byrakraterna kunde helt enkelt inte

ta fram en exakt definition pa hur en stadsjeep

ser ut.

Under aren som gatt sedan politikernas
forbudsfiasko har stadsjeepen fortsatt att ta Gver
vérlden.

I begynnelsen stod suv for ungefir 5 miljoner
sélda fordon i vérlden. Nér suv blev den mest
salda bilmodellen &r 2015 saldes det 20 miljoner.
Om tio ar sa kommer antalet salda stadsjeepar
att vara det dubbla.

TROTS ATT SVENSKA politiker drommer om
en framtid med sma plastiga poddar sa dr det
i stallet stora, sikra stadsjeepar som bilisterna
vill ha.
Det hér gor att det nog bara ér en tidsfraga inn-
an forbudskraven dammas av igen i Stockholm.
Men jisses. Visst vore det superironiskt om man
ilandet som skapade det unika ordet “stadsjeep”
faktiskt forbjod suv-fordon i stiderna.

ot Db

MIKAEL JAGERBRAND AR JOURNALIST, FORFATTARE
OCH ARKEOLOG OCH MEDVERKAR REGELBUNDET I
MOTORBRANSCHEN, INTE MINST PA WEBBEN. DA OCH
DA TYCKER HAN TILL, SOM HAR OM SUVAR. FRAGAN AR
OM DE AR LATTA ATT KLIVA I, SOM MIKAEL TYCKER,
ELLER INTE; VAR KRONIKOR I MARS ANSAG ATT DET
NASTAN KRAVDES STEGE ...

TECKNA
ETT LOPANDE
SERVICEAVTAL

\

Vi ar din leverantor av premium verkstadsutrustning,
vare sig det galler fordonslyftar, dack- eller AC-maskiner.

Som OEM-expert erbjuder vi markesgodkand utrustning
anpassad efter de flesta fordonsleverantorers krav.

Vi utfor ackrediterad kalibrering av bland annat
bromsprovare, avgasmatare och ljusinstallare.

un

MASKIN & SERVICE

Premium workshop equipment

Lovartsgatan 8 | 652 21 Karlstad | 054 - 85 00 75 | info@sunmaskin.se
Generalagent for: MAHA, John Bean, Snap-on Equipment och Romess

www.sunmaskin.se



CORGHI UNIFORMITY

HJULDIAGNOSTIK | VAR[DSK[ASS

Vérldens firsta monteringsmaskin med déck och félgdiagnostik!
Maskinen mater ovalitet pd bade dack och falg med en hdgprecisionslaser.

Via en kraftvariationsrulle som anpassar tryckkraften efter dackets belastningsindex méts radiella och

laterala krafter (hGjd och sidokrafter), defekter samt deformationer pa/i dacket registreras.
Med hjalp av matchningsprogrammet ar det sedan enkelt att montera dacket pd bésta satt |
forhllande till falgen for att minimera vibrationer i bilen.

Denna matchning sker direkt p& monteringsmaskinen utan att hjulet behdver flyttas till annan
diagnosmaskin vilket gor matchningen till ett mycket snabbt arbetsmoment!

Allt visas via tydlig grafik pa en LCD-skarm.

Déckets monsterdjup mats automatiskt i samma moment.

Baserat p& métningama som utfdrts av de fyra hjulen, foreslar maskinen sedan basta placering pa
bilen.

Corghi Uniformity &r en maskin man ej behdver monteringsjarn till & den har en inbyggd krok for
demontering av dacket.

Den dubbla clinchpressen kan anvandas vid saval demontering som montering av décket.
Maskinen ar ocksa utrustad med hjullyft for bésta ergonomi.

. Diagnostisk monteringsmaskin

Matchning direkt pd maskinen

Multicore industriell PC

Hjullyft 85 kg

2 hastigheter pa chuckrotationen

J st lastkdnnande givare fir analys av décket

22" monitor

Modern och anvéndarvénlig grafik

Ergonomisk kontrollpanel

Hag precisions centrering och ldsning av hjulet

Finns som VAS 741 053
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Tel 0300-52 1400 - infoldcontinova.se < www.continova.se



	s 1 Omslaget maj
	s 2-5 Innehall maj
	s 6-15 Front maj
	s 16-17 Vimmel
	s 18-19 I huvudet motorplock maj ny
	s 20-21 Nytankat maj
	s 22-39 GA-enkat Chefstart ny_6 maj
	s 40-43 porträttet maj
	s 44-45 Lösningen maj
	s 46-49 Våra rapporter Tre kunder maj
	s 50-53 Affären bilhandel digitalisering maj ny_1
	s 54-55 Annonsuppslag maj
	s 56-59 Experterna ny maj
	s 60-63 Statistik kommentar maj
	s 64-65 Perspektiv maj
	s 66-68 Krönika maj

