©® FOKUS

Sa har rankas forsakringsbolagen av skadeverkstaderna 2021-2022.
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IF TOTALT
FOLKSAM

LANSFORSAKRINGAR
DINA FORSAKRINGAR
OVvVRIGA
GJENSIDIGE

MODERNA FORSAKRINGAR

VERKSTADERNA
HAR TALAT

Ett sakert vartecken: var stora forsakringsbolagsenkat!
480 anstallda pa skadeverkstédder dver hela landet har svarat
pa fragor om hur val deras forsakringsbolag skoter sig.
Har ar deras betyg.

TEXT NELLA BERGSTROM
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FORTSATT TATT I TOPPEN

NAR VERKSTADERNA far betygsitta sina forsékringsbolag vinner If 4n
en gang. De skrapar ihop 6.29 podng av sju moéjliga, vilket far anses vil
godkant. Lansforsakringar ar god tvda, med 6.08 podng. Bada tappar
marginellt men behaller ett hogt betyg fran branschen vilket &r positivt.

- Resultatet av forsakringsbolagsenkaten ar stabilt ar till ar, fordnd-
ringarna 4r inte stora, vilket jag tolkar som att den ger en korrekt bild av
verkligheten, siger MRFs Henrik Idermark, som ar ansvarig for enkaten.

- Samtidigt 4r enkéten ett verktyg for reparationsbranschen att pa-
verka forsakringsbolagen och beritta vad de kan forbattra, och dar skulle
vi 6nska att vi sdg mer resultat och storre forandringar.

De inbordes placeringarna ér alltsd samma i 4r som forra aret, och
aren dessforinnan. Folksam placerar sig ett stycke fran toppduon. Déref-
ter kommer i fallande ordning Dina forsakringar, Moderna forsékringar,
Trygg-Hansa och Gjensidige. Gjensidige ligger alltsa fortfarande sist,
men har 6kat mest av alla bolag.

—Visst dr det ldttare att 6ka fran en 14g nivé, men de visar en uppatga-
ende trend som har stétt sig 6ver tid.

TILL NASTA AR kan dock prispallen se annorlunda ut. Dina forsakringar
kldttrar samtidigt som Folksam tappar kraftigt, och fortsétter tendensen
gar landsbygdens uppstickare om jétten nista ar.

Dina forsékringar 6kar mest pd miljo- och hallbarhetsfragor, exempel-
vis att sdtta in begagnade delar vid reparation.

- De tycks ha forstatt vikten av héllbarhet, sdger Henrik Idermark och
fortsdtter:

- Det vore en rejdl prestigeforlust for Folksam att bli nedknuffade av
ett litet bolag, och de maste rycka upp sig, framfor allt pa fragor som ror
att lyssna pa verkstdderna. De intar jumboplaceringen i fragan om att
ta hansyn till verkstadens egna berdkningar och kalkyler samt dialogen
kring upphandlingar.

AVEN IF OCH LANSFORSAKRINGAR har blivit simre én tidigare ar pa
samma fraga.

- Alla utom Gjensidige och Moderna backar pa den fragan, vilket
visar att vi har en utmaning framfor oss. Eftersom timpenningen maste
forhandlas fram gemensamt ar det viktigt att bolagen lyssnar pa verksta-
derna, menar Henrik Idermark.

Trygg-Hansa far lagst betyg av alla
pé fragor om kommunikation, kontakt
och aterkoppling. Detta samtidigt som
missndjet med verkstadschatten fram-
gar tydligt i de fria kommentarerna. Har
bor nagot goras, och i intervjun pa sid
28 dppnar David Sonesson for bittre
kommunikation med verkstdderna.

Moderna daremot okar pa totalen,
som ett av fa bolag, och ndrmar sig nu
fyran Dina forsakringar.

- Det ér generellt positivt och det
marks att de jobbar med kvaliteten. c D

Henrik Idermark, enkatgeneral.
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om ENKATEN

* Enkaten har besvarats av 480 anstallda pa skadeverkstéder i hela landet.

« Alla férsakringsbolag omfattas. Vi vdljer har att presentera resultatet for de sju
storsta bolagen.

GJENSIDIGE

Visserligen sist aven
i ar, men 6kar mest
av alla bolag

BKAR S,4
PROCENT

MODERNA

Okar totalt sett, som

en av fa

OKAR 3,4

PROCENT

ARETS FRAGOR

Vi har bra dialog vid upphandlingen med bolaget.
Bolaget lyssnar pa vara synpunkter.

Bolaget tar hansyn till vara ekonomiska kalkyler och
berakningsunderlag vid férhandling om timdebitering.
Bolaget kontrollerar att verkstaden uppfyller miljokrav
och lagar vid upphandling.

Bolaget jobbar aktivt med var verkstad for att 6ka
insattningen av begagnade delar.

Bolaget jobbar aktivt med var verkstad for att 6ka antalet
plastreparationer.

Bolaget kontrollerar att verkstaden har ratt utbildad
personal och utrustning i samband med upphandling av
skadereparationer.

Bolaget styr sina skador till mig som avtalspartner pa ett
bra satt.

Bolagets tekniker &r kunniga och har god kompetens for
att stodja oss i skadehanteringen.

Bolaget har tydliga och bra rutiner for hanteringen av
deras skadedrenden.

10. Bolaget hjalper till, vi har bra dialog och de tar hansyn

till vara 6nskemal i skadehanteringen.

11. Kommunikationen med bolaget fungerar bra, det &r

enkelt att fa kontakt med bolagets personal och bolaget
aterkopplar tidsméassigt bra under behandlingen av ett
skadedrende.

12. Bolaget &r bra pa att halla avtalade 6verenskommelser,

betalningsvillkor etc.

13. Totalbetyget pa bolaget
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BETYG: 6,29

If ar aterigen
overst pa pallen

For If ar forsakringsbolagsenkaten ett utmarkt tillfalle att ldgga
drat mot marken och fanga upp savél ris som ros. De flesta ar
nojda med bolaget, vilket gldder Thomas Brandelius, tf chef for

eftermarknad motor Sverige.

- Det &r givetvis roligt med positiva kommentarer!
Vart mal dr att vara bast i klassen; de enklaste att
jobba med och med smidig hantering som underléttar
for verkstaden att jobba effektivt, vilket i forlingning-
en gagnar vara gemensamma kunder.

If har valt en organisation med lokal nérvaro
runtom i landet. Skadetekniker med egen erfarenhet
fran bilverkstader ger kompetent och snabb service,
vilket skapar underlag for relationer. Det marks ocksé
i enkatsvaren, dir manga pekar pé vikten av person-
liga besok och god dialog.

— Det ér jéttekul att fa aterkoppling pa det. Vi job-
bar visserligen mycket med digitala 16sningar men
vi tror stenhért p& den personliga kontakten och
forankringen pa orten.

Thomas Brandelius aterkommer flera ganger till
hur viktigt det 4r med lokal narvaro. Kdnner man sin
tekniker vet man vem man ska kontakta vid fragor,
drendena gar snabbare och de gemensamma kun-
derna blir néjdare.

- Uppfoljning och édterkoppling ar A och O, att vi
har bra kontroll pa var data och vet vad som hénder.
Vi vill uppfattas som en partner med samma mal
som verkstaden; att ha effektiva processer och nojda
kunder.

Men allt &r inte solsken. Vissa negativa kommentarer
fran framfor allt mindre verkstdder handlar om att
man inte kdnner sig sedd eller lyssnad p4, och att man
ar missnojd med hur skadorna styrs. Flera antyder

att det har blivit simre senaste aret, vilket Thomas
Brandelius inte kidnner igen.

— Vi har inte dndrat véra rutiner eller arbetssitt,
men 2020 var ett tungt ar for verkstiderna och det
kanske dr efterdyningar av det vi ser nu. Vad giller
hur skadorna styrs tar vi hansyn till vilka mérken
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verkstaden r auktoriserad for, vilken kapacitet som
finns och avstandet f6r kunden. Vi kan inte skicka
en kund tio mil bort om det finns en verkstad pa
nirmare hall. Kundresan ér viktig!

Nagra av de negativa kommentarerna har aterkom-
mit i ett par enkiter, och dem foérséker man nu géra
négot at, berittar Thomas Brandelius.

- Ett exempel ar processen for glasreparationer. Vi
héller med om att den 4r onddigt komplicerad, och vi
héller nu pa med ett pilotprojekt dér vi tillsammans
med nagra verkstdder, som jobbar mycket med glas,
provar en ny process. Senast 2023 tror vi att alla verk-
stider som vill kan jobba med den. Verkstadswebben
for maskinskador dr ett annat exempel, den fyller sin
funktion men vi tittar pa hur den kan utvecklas.

— Senast 2023 tror vi att alla verkstdder som vill kan
jobba med den. Verkstadswebben for maskinskador
ar ett annat exempel, den fyller sin funktion men vi
tittar pa hur den kan utvecklas. ©®

AT H U I
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2021 [ Medelvirde

KOMMENTARER

rLUs

+ Bra dialog och snabb han-
tering. Fungerar ypperligt
och klanderfritt, fler bolag
borde ta efter

+ Tycker att vi har en riktigt
brarelation. Det ar alltid
samma personer vi skall
kontakta vilket ar jattebra

+ Kompetent skadereg-
lering, dock lite lang
hantering pa inlésen och
att fa bort inlésta fordon
till skrot

+ I sarklass bast att ha
att gora med. Valdigt
proffsiga, staller héga krav
pa skadereparationer och
har bra uppféljning och
aterkoppling

+ Ligger i framkant i
samtliga fragor. Under
pandemin kortade de ner
betalningstiderna, nu har
de digitala skadebesikt-
ningar som underlattar for
oss. Besoker regelbundet
verkstaden och kommu-
nicerar pa ett bra séatt, vi
kanner stéd

minvs

- Rutiner for glasrepara-
tioner kdnns gammal och
onddigt avancerad. Aven
maskinskador som ska
goras i verkstadswebben
kdnns omodernt.

- Tar inte hansyn till vilken
timdebitering sma/medel-
stora verkstader behdver

- De lyssnar inte pa en bil-
lackerare

- Styrningen har inte
fungeratbrai ar och
man lyssnar inte pa vara
argument

- Tyvérr har nagra tekniker
borjat granska paren
detaljniva och dven ansett
vad som skall riktas kon-
tra bytas

SAMMANEATTNING

Bra dialog, bra kontakt och
uppféljning. Under senaste
aret marks tendenser till lite
samre bemotande, sarskilt
for mindre verkstader



BETYG: 6,08

Lansforsakringar
- stadig tvaa

Ville Semi, skadespecialist motor pa Lansforsakringar, ar glad
over det hdga betyget pa fragan om att kontrollera att verkstaden
uppfyller miljokrav vid upphandling.

- Det &r roligt att hora att man uppskattar var miljo-
och kvalitetscertifiering, som vi hela tiden forsoker
utveckla och fornya. I dr skall vi borja sétta betyg pa
hur bra vara skadeverkstader jobbar med hallbarhet.
Vi har hamtat ett antal hallbarhetsfragor fran FN:s
globala hallbarhetsmal, och kommer bland annat

att titta pa att man har kollektivtal, tjianstepension,
personalliggare och foretagshélsovard pa foretaget.
De omridena kopplas till social hillbarhet, men vi
kommer ocksa att titta pd fragor kopplade till miljo,
ekonomi och verksambhet.

Som stor aktor pd marknaden ser Ville Semi
goda mojligheter att paverka motorbranschen i ratt
riktning mot framtida hallbara sikra skaderepara-
tioner med hog kvalitet. Samtidigt far bolaget kritik i
enkdten for att inte bry sig om hallbarhet nér bilarna
fordelas pa olika verkstider, och att de inte tar han-
syn till mérkesverkstader utan lamnar jobbet till den
billigaste. Det kdnner han inte igen:

— Vi styr alla vara skadereparationer till verkstader
som 4r certifierade enligt var milj6- och kvalitets-
certifiering, som omfattar skade-, mekaniska-, lack-,
plast- och glasverkstider samt bargningsforetag. Den
sikerstiller att verkstaden har ritt forutsittningar
och verktyg att utfora skadereparationer med hog
kvalitet enligt biltillverkarnas reparationsanvisningar.

Ytterligare kritik handlar om langa svarstider i
systemen, som Ville Semi menar att man standigt
forsoker fa ner.

- Ibland kan det bli toppar pa grund av sjukdom,
men Overlag svarar vi verkstdderna inom 24 timmar.

I 6vrigt far LF mestadels positiva omdomen i
enkdten. Teknikernas kunskapsniva anses hog, man
utbildar kontinuerligt.

— Nu till varen skall vi till exempel tillsammans
med Bojo Fordonsutbildningar i Mjélby genomféra
en utbildning om héllbara reparationer for vara

skadetekniker, framfor allt reparationer av alumini-
umdetaljer och lackering.

Den éarliga uppféljningen far i enkéten berém av
flera.

- Revisionsbesok bokas med verkstdderna och
utfors lansvis med édrlig uppfoljning. Verkstaden far
en rapport med resultat och eventuella brister som
maste dtgardas.

Granskningen sker genom att LFs samarbetspart-
ner Autoteknik AB i Atvidaberg besoker verkstaden,
stéller fragor och tittar pa deras verifikat och doku-
ment. Exempelvis skall en verkstad som reparerar
plast kunna visa upp att man ar godkand plastrepara-
tor enligt Bilplastforums kriterier.

Aven samarbetet med bolaget lyfts fram av verksti-
derna, och Ville Semi berittar att man
jobbar aktivt med relationerna.

- Bland annat anordnar lansbolagen verkstads-
traffar ddr man under enklare former tréffar sina
verkstider i ldnet och utbyter erfarenheter kring
samarbetet. ©
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2021 [l Medelvirde
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KOMMENTARER

reus

+ Deras arliga uppfdljning &ar
helt suveran och dar har
flera bolag att ta efter. De
ringer fortfarande upp vid
fragor och funderingar

+ Latt och 6ppen kommuni-
kation. Latt att fa tag i ratt
person

+ Valdigt bra och duktiga
skadereglerare med
mycket kunskap

+ Lansforsakringar ar ett
foreddome nar det géller
kommunikation bade med
verkstader och kunder.
Ratt personal pa ratt plats!

minvs

- De tar ingen hansyn till var
kalkyl. De ldmnar hellre
till de billigare verksta-
derna @n oss markesverk-
stader

- Enkla skador kan ta
alldeles for lang tid att
handlégga. En veckas
svarstid pa ett rutbyte ar
inte godtagbart

- Arrogans mot verkstader,
struntar i hur effektiv eller
bra man &r pa hallbara af-
farer. Oprofessionella

- Lang svarstid pa manuella
skadesvar, svara att fa
kontakt med

SAMMANFEATTNING

De flesta ar n6jda med den
personliga kontakten och
maojligheten att na dem,
samt tycker att de gar

Latt att samarbeta med.
Alltfor langa svarstider i
systemen lyfts av flera.
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BETYG: 5,59

KOMMENTARER

reus

Folksam tappar
fart — och betyg

Magnus Gillster, verksamhetsspecialist Motorteknik pa Folksam,
haller inte med om kritiken som framkommer i enk&ten.

Manga anser att Folksam har blivit alltmer centra-
liserade, otillgingliga och tungrodda, men Magnus
Gillster kdnner inte alls igen sig i den beskrivningen.

— Tvdrtom. Vi har under forra éret gjort en stor
omorganisering for att nirma oss verkstdderna. Vi
har grupperat teknikerna sa de jobbar lokalt i olika
regioner: norr, Stockholm, mellan, vést och syd. Vi har
dessutom speciella telefonnummer till dessa lokala
tekniker dér det inte finns koer.

Folksam har utetekniker som nér ut till alla bolagets
verkstdder i landet och de har bra samarbete och
dialog, menar Magnus Gillster.

- Vi jobbar med regelbunden uppfoljning av statis-
tik och kvalitet. Nér vi gjort uppf6ljning har vi alltid
dialog med verkstadspersonalen och strévar efter att
bygga upp omsesidigt fortroende.

Han funderar pa om det kan vara sa att alla skade-
berdknare inte har nétts av de speciella telefonnumren,
och uppmanar alla som saknar det lokala numret att
hora av sig.

Flera tycker ocksa att det har blivit simre pa senare
tid, vilket Magnus Gillster tror kan bero pa att infor-
mation inte har natt ut.

- Vi gjorde férandringen och bérjade med lokala
tekniker i april 2021. Det kan ju hinda att informatio-
nen inte natt alla vara verkstdder, men jag kan bara se
fordelar med fordndringen.

I enkiten hors aterkommande rdster som siger att
bolaget mest r intresserade av storre stdder, men inte
heller det kinner han igen.

— Det stimmer inte. Vart verkstadsnit speglar sam-
héllet, och dir fler médnniskor bor finns underlag f6r
att driva verkstad. Vihar krav pa de verkstdder som
reparerar kunders bilar att de f6ljer bilfabrikantens
anvisningar. Finns den verkstadskvaliteten har vi oftast
ett samarbete.

- Vi har dartill véldigt god tackning med verkstader
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ilandet och har samarbete med néstan 2 000 verksta-
der. Avstandet beror pa var kunden bor i férhallande
till en verkstad med ritt forutsattningar att reparera
kundens bil.

Teknikerna far berom, manga av dem har rekryte-
rats pa senare tid.

— Manga har sokt sig till oss efter att ha pratat med
de tekniker som redan jobbar pa Folksam. Vi 4r ett
riktigt gott gaing som jobbar med motorskador och
vi dr stolta Gver vart arbete inom motorteknik. Vi har
korta svarstider bade pa manuella kalkyler och inlésen
av fordon.

For framtiden satsar Folksam pa hogre kvalitet.

— Vi har hogt fértroende for verkstaderna vilket gor
att vi kan ha hog andel automatsvar. Med borjan ér
2022 har vi som mél att alla avtalsleverantorer skall
vara godkédnda av branschstandarden Quality check,
vilket gor att vi sékerstéller kvaliteten ytterligare. ©®
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2021 |l Medelvarde

+ All kontakt och skadehan-
tering fungerar bra, basta
bolaget!

+ Har haft valdigt bra kon-
takt med tekniker innan
dom tog bort teknikern for
var region.

+ Bra dialog med 6msesidig
respekt for affaren

+ Fungerar bra dverlag, men
en traff pa arbetsplatsen
hade 6nskats. Otroligt bra
tekniker som ar hjalpsam-
ma och tillmétesgaende.
De forsoker gora det basta
for slutkund

minvs

- Konstigt att de véljer bort
verkstader sa att kun-
derna far aka langt for att
reparera. Daligt kund- och
miljotank
Vi har haft samarbete i
manga ar men de har helt
tappat dialogen med oss
verkstader. Kommer inte
ut, verkar inte vara intres-
serade av férhandling
Over tid har de blivit allt-
mer otillgéngliga for oss.
Diverse omorganisationer
har gjort att den lokala
kontakten férsvunnit helt.
Vi uppfattar dem som en
centraliserad "forsak-
ringsfabrik”
- Har ingen forstaelse
for skadehantering pa
landsbygden utan tar egna
beslut efter sina riktlinjer.
De kanske ska tinka pa att
Sverige ar mer an de tio
storsta staderna
- Svara att fa tag i pa telefon

SAMMANFATTNING

Bolaget har blivit lite av en
tungrodd koloss. Man vill
kunna na bolaget och vill att
nagon dérifran skall hilsa
pa och se hur man jobbar.
Landsbygden kédnner sig
bortglémd och lagt priori-
terad. Manga vittnar dock
om goda relationer med
teknikerna.



BETYG: 5,50

Dina tror

pa 2022

Michael Tagel ar chef for motorskador pa Dina
férsakringar, som framst &r stora pa landsbygdenii

norra och sddra Sverige.

Corona omintetgjorde en
storre planerad satsning pa
att besoka verkstaderna och
forbattra samarbetet, siger
Michael Tagel.

- Vid arsskiftet 2020 teck-
nade vi ett samarbetssamtal
med Mirkesdemo, som syftade
till att samarbeta battre och fa
o6kad dialog med vara verksta-
der. Vi trodde att corona skulle
ha mattats av vid det laget och
planerade in 100 besok under
2021. Men viruset satte fart
igen och av satsningen blev
ingenting.

Han understryker att Dina
forsakringar vill ha betydligt
mer kontakt med verkstdderna
och ser vikten av personliga
besok.

- Vi vill verkligen prata ihop
oss om hur vi kan jobba mer
effektivt tillsammans och ha
dialog.

Nu hoppas vi att 2022 skall
bli ett battre ar, och att vi
atminstone kan fa in 50 verk-
stadsbesok, nagra av dem som
lite storre arrangemang.

Vid érsskiftet anstalldes en
teknikerchef fran Volvo cars
med god forsakringsbakgrund.

- I och med den nya tjansten
och att vi samtidigt lyft upp
en chef till kvalitetschef inom
motor har vi tagit tva stora steg
mot att 6ka kommunikationen,
kvaliteten och samarbetet mel-
lan bolag och verkstider.

KOMMENTARER

rLUs

+ Bra pa att halla avta-
lade 6verenskommelser,
schyssta betalningsvillkor

+ Latta att fa kontakt med,
forstaende vid problem

+ Mycket bra och kunniga
tekniker

+ Ett bra bolag som gérna
far véxa pa tunga sidan

+ Bra dialog, lyssnar pa oss.

minvs

- Tar langre tid att fa skade-
svar i Cabas &n hos andra

- Obefintlig dialog mellan
oss som verkstad och dem

- Har aldrig haft kontakt
eller besok fran dem

- Valdigt rérig administra-
tion

- Har blivit sémre, det
verkar som om de har
véaxtvark och det behdvs
mer personal

SAMMANEATT N ING

Aven detta bolag skulle
troligen vinna pa fler verk-
stadsbesok och tatare dia-
log. Flera efterlyser battre
administration och rutiner.
Kontakten pa individniva
fungerar bra.

I enkiten vittnar flera om kanslan av véaxtvirk, och Michael
Tagel haller med om att bolaget vixer, men han tycker inte att

det gar for fort.

— Jag upplever att vi hinner med men det har varit ett speci-
ellt ar med restriktioner och effekter av det som har paverkat
periodvis. Det dr glddjande att se att vi trots dessa speciella tider
har forbittrat vart resultat i ndstan alla fragor jamfort med forra
aret. Det dr ett kvitto pa att det arbete och de férbittringar vi gor

ar uppskattade. ©

BETYG: 5,40

Moderna
har salts

FOKUS ©

Moderna foérsakringar ar lite anonyma, enligt frisvarenii
enkéaten, vilket teknikchef Mattias Arreflod férklarar med
att bolaget fortfarande &r relativt ungt och en liten aktor.

Troligen kommer Moderna inte att

bli mycket mer vélkdnt 4n sa har. Tryg
Danmark, som dger Moderna, har képt
Trygg-Hansa, vari Moderna s& sma-
ningom kommer att uppga.

Han ér inte radd att slukas av den
storre parten, tvartom.

- Agarna har tydligt uttryckt att de
hoppas pé synergieffekter; att det lilla
snabbfotade bolaget tillsammans med
det etablerade bolaget kan ge det basta
av tva virldar, sdger han och fortsatter:

— Jag tror stenhart pa att vi kan gora
en positiv forflyttning tillsammans.
Vara samtal och moéten visar att det
finns majlighet att ge och ta bra saker
fran varandra och vi arbetar naturligt-
vis for att vara befintliga kunder ska
paverkas minimalt.

Flera i enkaten uttrycker att de har
for lite skador for att kunna uttala sig
om Moderna och att dialogen 4r ganska
obefintlig, samtidigt som de som har
skador och kontakt med bolaget ar
néjda.

— Vi far hora att vi 4r resonabla och
flexibla, vi har mycket och tit dialog
med de verkstidder som vi har avtal
med, och vara tekniker ser alltid till
att halla kontakten. Men har man lite
skador eller ligger i ett omrdde med
fa kunder dr det svart att ha ett nira
samarbete.

— Nar man &r en liten aktor som vi
ar det ocksd svart att ha hela avdel-
ningar dedikerade f6r uppfoljning, men
generellt dr vi stolta 6ver vart miljo-,
kvalitets- och uppfoljningsarbete, fort-
satter Mattias Arreflod, som tycker det
ar trakigt om alla verkstdder inte delar
den bilden.

— Jag tycker 4nda att vi gor framsteg i
forhallande till hur sma vi ar.

Det styrks av enkatresultatet dir Mo-
derna som ett av fa bolag 6kar totalt sett;
ett tecken pa att man jobbar med kvali-
teten. Nu terstar att se om man lyckas
paverka Trygg-Hansa i rétt riktning. ©

KOMMENTARER

rLyUs

+ Snabba att betala

+ Har oftast lite langre
svarstid pa kalkyler men
nar man val far svar fung-
erar det bra.

+ Latta att fa kontakt med

+ Bra dialog, tyvarr fa
skador

+ Vi har inte sd manga
skadeédrenden fran dem,
men i stort sett bra.

minus

- For lang svarstid i Cabas
- Valdigt anonyma
- Vi har for fa skador hos
dem for att kunna bedéma
dem
- Har aldrig haft nagon
dialog med Moderna kring
var verkstad/personal
De har inget intresse av
att det ska ga bra och bli
ratt for foretaget. Betalar
uruselt och ar inte ute
efter kvalitet. Har ingen
uppfdljning eller kontroll
av hur var verksamhet ser
ut vare sig kompetens-
massigt, utrustningsmas-
sigt eller hur kvalitet och
milj6 hanteras.

SAMMANEATTING

Faordiga och fa kommen-
tarer, fa skador generellt,
anonymt bolag som man
inte tycker nagot sarskilt
om.
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® FOKUS

BETYG: 4,99

Dalig chatt hos
Trygg-Hansa

David Sonesson &r ansvarig for inkdp och leverantorsutveckling pa
Trygg-Hansa. Han 6ppnar har for att avskaffa den hart kritiserade

verkstadschatten.

I enkéten far Trygg-Hansa en hel del ber6m, man anser att
teknikerna dr kunniga och lyssnande och dialogen bra. Men
verkstadschatten ar ett riktigt sorgebarn. En stor majoritet av
de fria kommentarerna pekar pa hur déligt den fungerar och
hur svart det ér att f4 kontakt.

- Det ar trakigt att hora.

David Sonesson, ansvarig for leverantorsutveckling pa
Trygg-Hansa, sdger nu att chatten kan tankas forsvinna.

- Tidigare hade vi tvé chattar, en for att nd skadereglerare
och en for tekniker. Forra aret stingde vi den férstndmnda,
da den inte fungerade sérskilt bra vare sig for oss eller verk-
stiderna. Den andra har vi behallit och hittills har &terkopp-
lingen varit att den fungerar bra. Men om manga ar missnoj-
da med den far vi kanske omvérdera den nu under varen och
se om vi skall behalla den. Vi 4r ména om att ha bra dialog
med vara verkstdder och vill forstas vara tillgdngliga for alla
som vill komma i kontakt med oss.

Annars jobbar Trygg-Hansa hela tiden med att forbattra
sin tillgdnglighet, sdger han.

- I dag regleras den storsta delen av alla skador digitalt.
Verkstaden skickar in sin skadekalkyl via Cabas och far svar
inom nagon minut. 2021 lanserade vi en ny fritt-tal-16sning i
syfte att forenkla och forbattra tillgdngligheten for dem som
vill ringa till oss. Utover det strévar vi efter att utka telefon-
servicen. Min forhoppning ér att forbattringarna vi har gjort
inom telefonin ger 6nskat resultat.

Han tycker att enkdten ér ett viktigt komplement till bola-
gets egna kvalitetsundersokningar.

- Genom den fér vi mojlighet att se vad verkstaderna
tycker om oss, vilket hjélper oss i véar stravan att hoja servicen
till verkstdderna.

Han gldds 6ver att verkstaderna ér tillfreds med bolaget,
nér de vil far kontakt.

- Det ér roligt att hora att verkstdderna 4r nojda med
oss och vi fortsitter jobba med att allt fungerar hela vigen
igenom. Vi har lagt mycket krut pa att regelbundet bescka
verkstdderna och lyssna pa dem. Under det gangna aret har vi
ocksa tagit ett omtag vad giller att anvinda begagnade delar i
reparationerna, vilket har resulterat i att langt fler begagnade
delar anvénds. Det ser vi positivt pa.

Aven teknikerna far berdm for sin kompetens, och David
Sonesson sdger att manga av dem kommer fran verkstads-
branschen vilket ger god forstéelse for verkstddernas situa-
tion.

Nu skall de utbildas ytterligare:

- Vi skall ha extra stort fokus pa hallbarhet framat och har
just lanserat var nya elbilsférsakring som vi ar valdigt stolta
6ver. For att mota vara nya elbilskunders kravstallning lag-
ger vi stort fokus pa att utbilda vara tekniker inom fossilfria
fordon. ®
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KOMMENTARER

reus

+ Fungerar riktigt bra, men
saknar ett telefonnummer
attringa i stallet for att
chatta pa deras verkstads-
webb

+ Kunniga tekniker

+ Enkla att ha att géra med
och lyssnar pa vara behov

+ Sallan problem och man
har férstaelse for skadan

+ Bra dialog, trevliga och bra
tekniker

minvs

- Man maste chatta med
dem och det &r inte bra
alls

- De behover bli battre pa

att styra bilarna till ratt

verkstad utifran vilka
marken verkstaden ar
godkand for

Extremt svara att fa tag

pa, manga knappval och

langa koer. Borde finnas
direktnummer for aterfor-
séljarna

Man drar sig for att

forsoka kontakta dem.

Vill man ha tag pa en

handlaggare ar det mer

eller mindre oméjligt, jag
brukar ge upp.

Teknikerchatten &r be-

gransad till just tekniker

som inte far ta handlag-
garfragor.

SAMMANEATTNING

Otroligt mycket klagomal
pa chatten, man vill ringa
ett direktnummer och
slippa viinta. A andra sidan
ar detta i princip det enda
man klagar pa, sa har har
bolaget kanske en enkel
vag till battre betyg.

BETYG: 4,52
Gjensidige
sist igen

Gjensidige har valt att inte
bemdta kommentarerna och
resultatet i enkaten.

KOMMENTARER

reus

+ Bra kommunikation och snabba
svar

+ Nar skadan ar godkand fungerar
det bra, ibland kan det dock vara
lang vag dit

+ LAtta att fa tag i. Betalar pa utsatt
tid. Bra skadereglerare

+ Jag har nastan enbart kontakt
med deras teknikeravdelning
och har alltid haft en bra och rak
dialog med dem. De lyssnar pa
mig och vi brukar resonera oss
fram till vad som blir bast for alla.
Det har fungerat helt klanderfritt
hittills

minus

- Erbjuder orealistiskt lag timdebi-
tering och har enbart som fokus
att halla ned sina kostnader.
Kvalitet, utbildning hos persona-
len samt att verkstaden har ratt
utrustning struntar de i

De vet inte om vi kallsorterar
eller hur vi hanterar delar och
material. De betalar simst och
bryr sig minst av alla. Bedrévligt
daliga att ha att géra med

Ar ointresserade av kundngjdhet
och kvaliteten pa utférda repara-
tioner. De vill inte gora avtal med
markesverkstadder utan bara med
dem som ér billigast

De vill oftast inte att en auktorise-
rad verkstad lagar deras skador,
da det ar dyrare an den fria
marknaden

SAMMANEATT N ING

Manga uppfattar att bolaget &r
mest intresserade av att komma
billigt undan, och bryr sig mindre
om auktorisation, kvalitet och miljo.
Bra personal pa individniva.



Tre skadeverkstader tycker till

Anders Holmgren,
Rolf Ericson hil

"Vi tycker att
If lyssnar”

Anders Holmgren ar skadechef pa Rolf
Ericson bil i Falun och Borldange. Han vill
garna uppmarksamma If.

- JAG HAR INGET att klaga pa vad giller If.
Vi har vildigt titt och nira samarbete med
vara lokala tekniker och dialogen fungerar
bra. De har alltid tagit oss pa allvar och
lyssnat, och om vi vill se éver nagot som
inte fungerar litar de pa oss.

Han menar att den lokala nirvaron ér ett
maste for forsikringsbolagen.

- Manga bolag tycker att man kan sitta
négonstans och enbart skota kontakten via
mejl eller telefon, men det &r svart. Risken
ar att kunden hamnar i klim och blir
drabbad om man inte hjélps 4t for att hitta
16sningar. Dér ar If bittre 4n alla andra.

Att branschen ir s pass fordnderlig
paverkar alla, dven forsdkringsbolagen och
deras tekniker, fortsitter han.

- Det ar tufft med krav pa att hantera
avancerade bilar, samtidigt som tidsstu-
dierna ménga génger ér gjorda innan de
modeller vi jobbar med ens fanns. Hur
duktig en tekniker @n ér blir det svart att
forklara alla stéllningstaganden som maste
goras, och dd kan man bli ifragasatt cen-
tralt. Det 4r inte heller litt f6r bolaget att
veta att det vi gor verkligen &r befogat och
tar all den tid vi sdger att det gor.

Han ger ett exempel fran lackeringen,
dér bilar numera har alla méjliga ovanliga
kulérer och effekter.

- Bolaget kan ju tycka att det inte tar
langre tid att lacka en bla bil dn en réd,
men det kan vara komplicerat och ta en
hel del tid att hitta exakt rétt nyans eller ef-
fekt. Samtidigt r det svért for forsakrings-
bolaget att veta hur det ligger till.

Hans l6sning 4r mer dialog mellan bran-
schen och forsakringsbolagen, dialog som
maste omfatta och na ut till alla verkstader.

- Det finns ingen annan vag 4n att sam-
arbeta, och If sticker ut med sin vilja att
samarbeta och forsta vér bransch. Det tror
jag ar grundldggande for att lyckas.

Han passar samtidigt p4 att efterlysa
mer hjélp fran bolagen generellt, for att
locka ungdomar att vélja lack- eller bilska-
deutbildningen.

- Forsdkringsbolagen har en viktig del i
att trygga atervixten. ©

Johan Eriksson,
Rejmes

”LF har stabila
tekniker”

Johan Eriksson, skadechef pa Rejmes
Linkdping, har samarbete med flera
bolag men vill sérskilt lyfta Lansférsak-
ringar.

- VI HAR EN konstruktiv och néra férank-
rad dialog med LF Ostgéta, som ir var
lokalavdelning. Det blir ldttare att lara av
varandra om man har en personlig dialog,
och ett inarbetat arbetssitt sparar tid och
energi. Hur skall man hantera ordrar,

hur skall man skriva och klicka? Allt blir
enklare med tekniker som kénner oss och
verksamheten. Sadant skapar tillit och
gott samarbete.

Ett exempel pa det gemensamma ldran-
det dr att Rejmes bjuder in LFs tekniker till
informationstréffar kring produktnyheter
och nya bilmodeller.

- D4 vet de hur bilarna fungerar nir de
kommer in, tre ar senare.

Ytterligare en fordel med LF enligt Jo-
han Eriksson, ér att de inte omorganiserar
sig hela tiden, som flera andra bolag gor.

—Det behover inte vara sémre personer
pé de nya posterna, men kunskap tappas
bort nir man flyttar ansvar och kontakt-
personer. LF har i stéllet en skapligt stabil
teknikerkdr med dedikerade ménniskor
som ger oss kvalitet 6ver tid.

Nagot som lyfts i enkdten ar LFs drliga
uppfoljning, som dven Johan Eriksson
hyllar.

- De skickar inte bara ut en mejlrapport
med nyckeltal, utan héller mer av dialog
kring processer och siffror. Bade de och
vi ger och tar och vi tycker att de lyssnar
pa oss.

Men det finns forstas utmaningar
aven for LF. Johan Eriksson haller med
enkitsvaren om att det kan vara svart att
né bolaget.

- Nu under pandemin nir folk har job-
bat hemifran har det varit négot svérare att
fa kontakt, de har nog haft fullt upp.

Han tycker ocksa att bolaget borde bli
béttre pa att folja upp att verkstdderna
verkligen klarar sina utféstelser:

- Om en verkstad sdger att de kan laga
Tesla likavil som Peugeot, ligger det i bada
parters intresse att det stimmer, och det bor
verifieras pa lampligt sitt, tycker jag. ©

FOKUS ©

Bobby Sandberg,
7 Mercedes Bilia Lénna

"Trygg-Hansa
blir allt battre”

Bobby Sandberg, skadeansvarig pa
Mercedes Bilia Lénna, har alltmer sam-
arbete med Trygg-Hansa och tycker att
de har tagit stora steg framat under det
senaste aret.

- TRYGG-HANSA HAR GJORT en jdtteupp-
ryckning, i mina 6gon ar det ett anmark-
ningsvért uppsving. De var samst i Sverige
for nagra ar sedan men i min varld ar de
nést bést just nu, bara IF slér dem.

Bobby Sandberg kritiserar som manga
andra verkstadschatten, dar svarstiderna ar
langa och det 4r svart att fa kontakt. Men
han menar att den ar deras enda brist.

— Sa fort man kommer f6rbi chatten och
far kontakt med en person flyter det pa
bra. Vi har bra dialog vid forhandling, de
lyssnar pa vara argument, de dr engagerade
i milj6fragan, vi har till och med fatt upp
timdebiteringen till nivier som kénns lite
béttre i magen. Nar nagot sticker ut kontak-
tar vi chefen och da loser det sig.

— Det blir séllan langa diskussioner om
prisbilden eller storlekar pa riktytor, och
finns det bilder att visa upp blir det inga
bekymmer, fortsatter han.

Nu har Trygg-Hansa tagit 6ver vagnska-
degarantin fér BMW, sedan november lagar
Mercedes Bilia ocksa BMW. Det har varit
manga och langa samtal om hur man skall
hantera krockade bilar och olika skador.

—Aven dir har dialogen varit bra, dven
om vi inte tycker lika nér vi varandra hela
tiden. S& min bild av Trygg-Hansa, som har
varit rejilt negativ, har verkligen forandrats
detta ar. Vi ser bara positivt pa att samar-
beta med dem dven med BMW. ®
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